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Avant propos
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Identifier les problématiques de l'intranet actuel,

Identifier les besoins et frustrations de vos utilisateurs,

Préconiser des optimisations pour la phase de maquettage.
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Votre besoin

Optimiser les parcours utilisateurs au sein de votre site web

Besoin d'un regard extérieur

Besoin de conseils d'experts

Besoin d'un état des lieux de I'existant et des points de friction actuels

N2 2 2 7

Besoin de recommandations concretes afin d'atteindre vos objectifs
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Notre méthodologie

-  Analyse des données mises a disposition

¢ Sondages et enquétes ultérieurs
[l . Données Elastic
£l -  Analyse des parcours clients par une webanalyse

. Données Matomo des 2 intranets (parcours et heatmaps)

-  Analyse ergonomique
¢ Accueilde 'ENT
. Intranet étudiants

. Intranet des personnels



Pour résumer, I’'objectif de cette étude est
d’identifier les points de blocage sur le
site actuel, et de relever les premieres
préconisations / pistes d’optimisations
ergonomiques et fonctionnelles pour les
futurs intranets.
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Nous vous inviterons a poser
vos questions a la fin de
chaque partie.

N'hésitez pas a les noter au fil de I'eau !
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Vos donnees
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Enquete 2018-2019 - conditions de vie 1.3 et M2

Répartition par genre:
-  60-70 % de femmes / 30-40% d'hommes

Lieux géographique :
-  50-60% des étudiants sont originaires de Paris
>  40-50% des étudiants vivent chez leurs parents
>  50% ont entre 30min et Th de trajet

Activités annexes :
> 50% ont exercé un travail rémunéré durant les vacances

>  30% un emploi régulier pas en lien avec les études
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Enqueéte sur le nouvel ENT - La présentation graphique

300

Au global le ressenti envers la
200 nouvelle représentation graphique
est favorable.

100

0
1 2 3 4 5

(700 étudiants / 60 personnels administratifs)
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Enquete sur le nouvel ENT - remarques libres

Positif

->

J'apprécie beaucoup le champ de
recherche

Les icones d'accés rapides en haut a
droite

... Mieux organisé et beaucoup plus

simple (que) celui d'avant.

Négatif
Les favoris et le menu associé

> L'ordre est étrange au ler abord
> Le titre "menu" n'est d'ailleurs pas tres
clair, "Mes favoris" serait peut-étre plus

explicite?

Contacter les professeurs

> un peu compliqué pour contacter les

professeurs

Le panel des outils

> Le panel d' outils qui change de place

n'est pas trés ergonomique.
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Enquete sur le nouvel ENT - remarques libres

Propositions d’améliorations

Notifications pour les mails

> Pourquoi pas un lien vers la boite courriel plutot
qu'un apercu ?

> Ce qui serait génial, c'est d'ajouter une icone de

notification pour les mails ou autres services

Une ou des applis

> Serait-il possible de faire une appli

-> Une api (...) des services annexes basés sur I'EPI.
(...) des applications mobiles pour suivre ses

résultats, changer de TD etc.
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Boites a idées

Assez peu de mentions de I'ENT / intranet

> 2 occurrences de “ENT”

> 2 occurrences de “intranet”

Une remarque

> Pouvoir disposer d'un espace sur I'ENT

spécialement dédié aux Auditeurs libres
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Web analyse



La methode
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Web analyse

Objectif:

Les différentes métriques permettent d’identifier les
points de blocages et de proposer des premiéres
pistes d'optimisation (ex : simplifier les parcours,

améliorer le maillage interne, etc.).

Intérét :
- Valider quantitativement des suppositions,

-  Donner des pistes concernant des

problématiques d'utilisabilité (ex : taux
d'abandon élevé),

> Générer une base de connaissance utilisateur
via I'analyse quantitative.
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Audit

Web analyse

Déroulement:

Grace a des outils d’analyse d’audience, nous
analysons les différentes métriques et les interprétons
pour proposer des axes d'améliorations.




@ AGENCE LUNAWEB

Web analyse

Outil :

Matomo est un tableau de bord gratuit d'analyse de
site Web. Il vous permet d'accéder a tout un éventail
d'insights a propos de votre site Web et des personnes
qui le consultent.

matomo

La version payante permet également d'observer
comment les utilisateurs se comportent sur les pages
de votre site a I'aide de cartes de chaleur de scroll et
de clics.
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Web analyse

Période choisie :

Nous avons observé sur une période d'un an.

151810 = Visites = Durée moy. des vis (en secondes) — Vues de page
Du 15 Septembre 2021 au 15 Septembre 2022.
o kg %Wwﬁww
0
Mer. 15 sept. Dim. 28 nov. Jeu. 10 févr. Lun. 25 avr. Ven. 8 juil.
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L’analyse

Matomo
Septembre 2021-Septembre 2022



Typologie des visites
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Caracléristiques des visiles
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Tous visiteurs confondus :

Taux de rebond

78 000 5,0

Actions / session
visites par mois

3.45

de temps passé / visite

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Personnels

23%

Répartition par profil (Matomo) :

Etudiants

77%

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sepl. 2022

Ramené aux effectifs
réels (rapport 1:10), les
personnels semblent
utiliser plus l'intranet que
les étudiants.
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Répartition par profil (Elastic) :

Etudiants : 78 %
Anciens étudiants: 17% i s
étudiant
Enseignants-chercheurs: 3% ® ancien étudiant
@ enseignant-cherche...
BIATSS : 204 @ personnel BIATSS
. (0]

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022
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Intranet des é¢tudiants
(~21 000 visites /mois) .

24%

Taux de rebond

4,7

Actions / session

5.09

de temps passé / visite

Intranet des personnels
(~6 300 visites /mois) .

16%

Taux de rebond

555

Actions / session

4.23

de temps passé / visite

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Périphériques des Périphériques des
é¢tudiants : personnels :
64% %o
] 64% 95/0 &=
——— Ordinateur Ordinateur @ -
(laptop) (desktop) v
(/ o
G 35.5/0 495%) :
Smartphone Smartphone

g 0,5% 0,1% @
Tablette Tablette

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Résolution des périphériques des étudiants :

50000
40000
30000 " Laptop/desktop
23
2 @ Smartphone
‘@ 20000 P
>
10000 -

0
™ A ) 9 )
0*3")‘ b‘s’ﬁ GQQ’ o \(‘Q‘b
Sy N o 3 >
N
Résolutions

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sepl. 2022
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Résolution des périphériques des personnels :

10000
7500
" Laptop/desktop
5000
2 @ Smartphone
[}
g
2500
0
% N S
& & & &
& o0 oF ® oF
> o 3V Ny &
Résolutions

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sepl. 2022
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Periode des visites
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Fluctuations sur une année (Matomo)

34700 @ = Visites

17350
0
Mer. 15 sept. Dim. 28 nov. Jeu, 10 févr. Lun. 25 avr. Ven. 8 juil.
| ] | J | ]
2021 1 2022 1 2
1 Durant les vacances, assez logiquement, trés peu de visites.
A la rentrée, assez logiquement, une forte augmentation du nombre
2 des visites.

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Fluctuations sur une année (Matomo)

— Visites — Durée moy. des visites (en secondes) — Vues de page
151810
‘ ' /i
: ) l b o1 1*Y
75905 § g o 2/ = 1o S » Riol ol D
¥ ¢ ot s Yl’ ) ; ‘ \ "" ‘ ! 'l' |
’y .p i Nl ‘ '
'\ / A Pl s & S 3 '. ¢ ’A
0 3 ) bl
Mer. 15 sept. Dim. 28 nov. Jeu. 10 févr. Lun. 25 avr. Ven. 8 juil.
2021 —J 2022 | J
—J
1 2
3
1 Fin d’année calendaire (~ 15 Novembre - 5 Décembre), avant les A I'approche de la rentrée (a partir du 20 Juillet) on note une

vacances d'hiver, il y a une augmentation de la durée des visites.

forte augmentation de la durée des visites.

A la rentrée, assez logiguement, une forte augmentation du
nombre des visites.

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sepl. 2022
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Fluctuations sur une année (Elastic)

accueil
400,000 @ webmail
® moodle-epi
300,000 @ ipweb
@ MonDossierWeb
200,000 @ domino
@ Reservalang
100,000 @ intranet
@ pjweb
0 . ® reins
2021-10-01 2021-11-01 2021-12-01 2022-01-01 2022-02-01  2022-03-01  2022-04-01  2022-05-01  2022-06-01  2022-07-01  2022-08-01  2022-09-01
2021 —J 2022 —J L J L J
1 1 1 2 3
1 Petites vacances 3 A la rentrée, augmentation de nouveau de I'utilisation des
services.
2 Grandes vacances

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022



@ AGENCE LUNAWEB

Horaires des visites

IIIIIIIII I Les etudiants ont tendance a
_--II IIII.- consulter I'intranet ¢galement

Etudiants en soireée.

04h 06 h 08 h 10h 12h 14h 16 h 18h 20h 22h

Personnels

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Jours des visites

Les étudiants ont tendance

a consulter 'intranet

éealement le weekend.

Personnels

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Provenance geographique
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04% des visites depuis la France
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Source : Matomo - Données de Juil. 2021 a juil. 2022



m AGENCE LUNAWEB

Les langues parlées par vos visiteurs

88.2% 7.4%  11%

Francais Anglais Espagnol
i &
. I

Inférieur a 1% pour les autres langues parlées
(Italien, chinois et allemand)

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



Les étudiants
utilisent 'intranet et ses services

¢ealement en soirée et le
week-end.



Les personnels

ont un taux d’engagement au sein
de I'intranet un peu plus fort que
les étudiants, et une utilisation
quasi exclusivement sur desktop.



Les services les plus vus
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Services les plus visités - global (Elastic) :

-  Accueil
= Webmail 50000
- Moodle-EPI
- MonDossierWeb 60,000
=  Compte
] 1 o 40,000
= reins / pjweb / ipweb
= intranet
. 20,000
- Domino IIIII
> ecandidat ) IIII.
‘“$§-§8 '_.‘é'cg g%QEg égg
- Reservlang 2 8 5 3 : g
: s
-  Annuaire

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022
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Les services les plus utilisés
- Etudiants
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Services les plus visités - étudiants (Elastic) :

=  Accueil -
=  Webmail 60,000
-> Moodle-EPI 50,000
-  MonDossierWebh

40,000
- reins / pjweb / ipweb

30,000
=  Compte
- intranet Rome
= Domino 10,000
= ecandidat .

SRR LA L 85 S%‘*%E &8

- Reservlang g g ° 3 . 3
=  Annuaire =

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022



m AGENCE LUNAWEB

Services les plus visilés - anciens étudiants (Elastic) :

-  Accueil Tapag

- MonDossierWeb 12,000

-  Webmail —

- reins
8,000

- Moodle-EPI

> ecandidat i

- Compte 4,000
Tl

o lll
A noter : s !

accueil
webmail
moodle-epi
ecandidat
Compte
pjweb
annuaire
moodle-cavej

L'intranet est tres peu visité

MonDossierWeb

(12eme position)

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022
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Les services les plus utilisés
- Personnels
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Services les plus visilés - enseignants-chercheurs (Elastic) :

Accueil 4,000
Webmail

Moodle-EPI 3,000
Zoom

Compte 2,000
MonDossierWebEnseignant

SaisieNotes 1,000
Intranet

Domino e

N2 I 2 I 2 2 2 2 2 7

T T OELE gleleeessa e
S g ® 9 a s & = 3 9 o © O ®
ononco E 353 O — ¥ | =
Uw—No.E’Z 6 & ® ® = o 37
® 28 oO9gIlE|lvc sy EQE
= g3 ® 3 238
w 7]
€ ] ) 2
(] a
= <
T
Q8
w
@

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022
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Services les plus visités - personnels BIATSS (Elastic) :

|||]\IIII||||

@
o
c
<
S
Rz
7]
7}
<

Accueil
Webmail
Intranet —

Annuaire

Comptle 1,000
esup-agent

Assistance DSI 500
221

Stockage-en-ligne
Agenda

2 2 2R 2K 2

g2t

stockage-en-ligne
Filex

domino

zoom
moodle-epi

annuaire
Compte
esup-agent
agenda
esignature
signature

A noter :
L’intranet est tres fortement utilisé

pour ce profil.

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Les services les plus utilisés par profil :

Etudiants Enseignants-chercheurs BIATSS
Webmail X X X
Moodle-EPI X X
MonDossierWeb X
Intranet X
Zoom X
Annuaire X
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Les favoris sur 'accueil de PENT
- Ajouts et suppressions
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Les ajouls et suppressions de favoris - au global

Ajouts Suppressions
-  Webmail (39%) - ipweb (22%)
>  edt (29%) >  pjweb (21%)

-  mikado (14%) -  tchat (21%)



m AGENCE LUNAWEB

Ajouts de favoris - ¢tudiants (Elastic)

\ 28K 28K 20K 20

Webmail (21%)
edt-etu (16%)
Mikado (7%)
Intranet (5%)
CrReservLang (4%)
pstage-eti (3%)

memoire-etu
0,1%

moodle-epi webmail-etu
1,3% 21,1%
MonDossierWeb

1,5%

domino

2,0%

ms-office

3.2%
pstage-etu

,9%
intranet-etu
5,0%

,3%
CReservalang-etu
4,4%

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022



m AGENCE LUNAWEB

Ajouts de favoris - enseignant-chercheur (Flastic) :

=  Moodle-EPI (15%)

= Mikado (10%)

-

SaisieNotes (5%)

vergilius
0,2%
listes_de_diffusion
1.2%

esignature

1,4%

moodle-epi-ens
14,6%

Assistance_DSI mikado

1,6%
impression
1,8%
SaisieNotes
5,3%
annuaire edt-ens

2,8%

intranet

3,0%

CFilex

3,0% y / 37%
Compilatio N\ ms-office
31% / 37%
esup-agent domino-presse
3,3% 3,3%

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022
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Preéconisation :

[l serait intéressant de proposer par défaut les
services les plus utiles aux utilisateurs (si possible
par profil) mais ¢zalement de ne pas proposer
ceux qui ne sont pas utiles.
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Preconisation :

Pour les favoris étudiants :
- Ajouter webmail et edt-etu (voire mikado)

- Supprimer tchat (pjweb et ipweb semblent
assez utilises)

Pour les enseignant-chercheur :
=> Ajouter webmail et mikado
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Les services a proposer par défaut par profil :

Etudiants Enseignants-chercheurs BIATSS
Webmail X X X
Moodle-EPI X X
Edt-etu X
MonDossierWeb X (X)
Intranet X
Zoom X
Mikado (X) X
Annuaire X




En résumeé

L’outil le plus utilisé, et qui
devrait étre par défaut en favori,
est le webmail.



A noter :
Les personnels BIATSS semblent

ne pas passer par la page d’accueil
de 'ENT.
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Les favoris sur 'accueil de PENT
- Interactions
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Principaux clics sur I'accueil
de 'ENT

Données : Les 85% des clics les plus
fréguents vu par Elastic

£>  Environnement numérique de travail (ENT)

Menu
Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne

v

Q

Description :
Les favoris en accés rapide sont trés

utilisés.

Ils sont bien complétés par les

SUGGESTIONS < Voir tout > suggestions.

Fichiers & envoyer Statistiques Office 365
= s fichiers Statistiques des sites publics Outils Microsoft Office en
stéme Filex avec Piwik igne

® ' Analyse:

@ Cest un comportement a conserver si

Ryt possible.

ACTUALITES < Intranet >

Lécole des arts de la Concours photo Intégration des étudiants du Disparition de Paul Tolstoy
Sorbonne aux multiple arts international de I1REST programme «Oui, si» (1931-2022)

days 2022 : La découverte du Paris 1 Panthéon-Sorbonne —
monde . o

Pionnier des enseignements sur

Pour la premiére fois, IEcole des e des TUFR
i de i Sodioreia (EAS} 2 plt Linstitut de Recherche et dtudes étudiants admis au parcours «Ou, i O ol ook e
partciper a la septiéme édition du Supérioures du Tourisme (IREST si» a Tuniversité, ces demiers ont, luniversité de Paris 1 Panthéon-
salon des pratiques édioriales invite les photographes a participer pour la premiére fois été accueilis Sorbonne.

multpl arts days Hprpted g okl par [Units denseignement of de
(MAD) organisée los 5, 10 ot 11 s formation au actviés physiaues ot
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£>  Environnement numérique de travail (ENT)

Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne

SUGGESTIONS ¢ Voi

Fichiers a envoyer
@ Envol de gros fichiers

utlisant e systéme Filex

o

0 Forum d'échange et de
débat de Iuniversité Paris 1
Panthe

éon-Sorbonne.

ACTUALITES < Intranet

Lécole des arts de la
Sorbonne aux multiple arts
days

20

Pour la premiére fois, IEcole des

(MAD) organisée les 9, 10 et 11

Assistance  Annuaire Intranet

 Glissez ici et organisez vos favoris (1D

(%)

Statistiques
@ Statistiques des sites publics
avec Piwik

Photothéque
o Faites votre moisson
dimages

Concours photo
international de I'REST
2022 : La découverte du
monde

20082022

Linstitut de Recherche et d'Etudes
Supérieures du Tourisme (IREST)
invite les photographes 3 partciper
4 la troisieme édition de son
concours photo interational.

Office 365
@ Outls Microsoft Office en
ligne.

Planification de
unions.

Planification et organisation
de réunions avec Evento

Intégration des étudiants du
programme « Oui, Si» &
Paris 1 Panthéon-Sorbonne

100912022

Pour favoriser lintégration des
étudiants admis au parcours « Ou
si» a Funiversité, ces demiers ont,
pour la premiére fois é16 accueilis
par [Unité d'enseignement et de.
formation aux actvités phy

©@2000C€©

Impressions  OneDrive Mailing

sms
(<) canal denvoi et dagnesion
au service SMS

Editeur de texte
collaboratif
Editeur de texte collaboratif

Disparition de Paul Tolstoy
(1931-2022)

19092022

Pionnier des enseignements sur
Tarchéologio des Amériques  [UFR

dhistoire de Iart ot d'archéologie do
Tuniversité de Paris 1 Panthéon-

8%

v

Principaux clics sur I'accueil
de 'ENT

Données : Les 15% des clics les moins
fréguents vu par Elastic

Description :
- Le menu est tout de méme utilisé,

- Le moteur de recherche est assez peu

utilisé.
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En résumé

Les favoris répondent bien aux
besoins d’acces rapide (en
complément des sugegestions).

L.e moteur de recherche est assez
peu utilisé et probablement pour
des recherches autres que des outils
(ex : une personne).
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Recherches infructueuses
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Recherche infructueuse - anciens éleves (Elastic) :

II semblerait que les anciens
éleves (alumni ?) cherche en
vain I'application “Domino”

@ alum

@ student
@ teacher
@ affiliate
@ employee
@ retired
@ staff

IIIIIIIII .

1,500

1,000

500

o o Q € o € = < @
2 g § 8 g 3 B 8
Q c m o W o =3 13
£ ] S ] a £ £ 2 S
s £ & g s = 3
2 a ‘a § < ]

K a

a E

@

E

Source : Elastic - Données de Sept. 2021 & Sept. 2022



Les pages les plus vues
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Les pages les plus vues
- Vision ENT
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Répartition des pages les plus visitées (vision agrégée)

63%

Intranet des ¢tudiants

19% 14%

Accueil de PENT Intranet des personnels

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Répartition des pages les plus visitées (page unique)

1900

Accueil de ’ENT

8% | 3% | 2.5% | 2%

Accueil intranet Accueil intranet des Département Planning
des étudiants personnels licence de droit

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



@ AGENCE LUNAWEB

Les pages les plus vues
- Intranet des personnels



R

Répartition des pages les plus visitées (page unique)

2.700

Accueil intranet

5% 3,57 2.5% 1,6%

DRH DRH / les DAFB Marchés
personnels BIATSS transversaux

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Les pages les plus vues
- Intranet des étudiants
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Répartition des pages les plus visitées (page unique)

20%

Accueil intranet

% % % 6%
4/0 4/0 3/0 2.0,/0
Département Planning langues EDS Planning inscription
licence de droit activités sportives

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



Les sources de trafic
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Les sources de trafic identifices
- Intranet des étudiants
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Sources de trafic identifiées

54,37

idp.univ-parisi.ir

37,57 6.1% 6.1%

Direct univ-parisi.ir ent.univ-parisi.ir

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Etudiants
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Les sources de trafic identifiées
- Intranet des personnels
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Sources de trafic identifiées

86% 14%

Direct idp.univ-parisi.ir

Un acces principalement direct, typique d’un intranet.

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Personnels



Les points d’entree et de sortie
- Global ENT
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Pages d’entrée
- Global
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Pages d’entreée

ph s 23880 A couvensinenon ot 0206 " - 0200 .
%%ﬁ@@ﬁ@&@&ﬁ@&ﬁ@%@@ﬁﬂ&@ m FEEEERREEREEEeEREaEEEE

INTRANET ETUDIANT INTRANET

L—UMIVER/ITE PARI/ (

Projet stratégique ir 3
détablissement ' B
2021-2024 1 -
AcTuLTES < Inranet> ° Projet stratégique
o o | Ehecd td d'établissement

> 20212024

Home - intranet étudiants .
Home - ENT Home - intranet personnels

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Pages de sortie
- Global
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Pages de sortie (page unique)

._2792%

Home ENT

4.1% 3,2%

Planning Inscriptions sport

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Les liens sortants
- Global
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Ou partent vos utilisateurs ?

O

13.30 0

courrier-etu.univ-parisu.fr cours.univ-parisi.fr

3,67% 3,6% 3.3% 3.1% 3,1%

reseaupro.univ-parisi.fr/ Inscription pédagogique Inscription langue Dossier étudiant Inscription sport

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



Les points d’entrée et de sortie
- Intranet des étudiants
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Pages d’entrée
- Intranet des étudiants



@ AGENCE LUNAWEB

Pages d’entreée

T—" o006 . y — L Y-X R Aot e 2009
e P E@@Eﬁ@ﬁ@@ﬁ@@@.ﬂ E o e e 5 e e e e e B s

INSCRIPTIONS, CALENDRIER & PLANNING DES ACTIVITES

= CALENDRIER ET PLANNING DES ACTIVITES

CONTROLE CONTINU ET PLANNING TD

Dstusges cous 2022.203 -t s

INTRANET ETUDIANT
= OUVERTURE DE LACCUEIL AU PUBLIC

L—UMIVER/ITE PARI/ (

Projet stratégique
d'établissement ¥
20212024 |

B
= COMMENT SINSCRIRE

= INSCRIPTION EN LANGUES
Toutes b nscrptionssefotaxcos

vament o e sur RisrvsSport

Do 8 sepemre (12000 o v 9 stomies 2122 2200 .

Inscription sport

Home - intranet étudiants planning

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Pages de sortie de I'intranet
- Intranet des étudiants
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Pages de sortie (page unique)

1300

Home intranet

10.2% 5,2%

Planning Inscriptions sport

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Etudiants
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Les liens sortants
- Intranet des étudiants



@ AGENCE LUNAWEB Etudiants

Ou partent vos utilisateurs ?

139 % | 5,770

courrier-etu.univ-parisi.fr cours.univ-parisi.fr

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



Les points d’entrée et de sortie
- Intranet des personnels
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Pages d’entrée
- Intranet des personnels
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Pages d’entrée (page unique)

£ ENT/ Intranet

%?@EH@E@E@@EWE@@@@@

Home - intranet personnels

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Personnels
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Pages d’entrée (vision agrégée)

7%

DRH / les personnels
BIATSS

2.4% 14%

DRH / qualité de DRH / formations
vie au travail et concours

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Personnels
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Pages de sortie
- Intranet des personnels
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Pages de sortie (page unique)

163%

Home intranet2

3.3% 2.9%

DRH / Personnels DAFB / nomenclatures
BIATSS NACRES

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

Personnels
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Les liens sortants
- Intranet des personnels



R

Ou partent vos utilisateurs ?

O ..
991 O 6.8%

courrier-etu.univ-parisi.fr annuaire.univ-paris1.fr/ent/

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022



En résumé

L.e webmail apparait de nouveau
comme 1mportant.

Les personnels BIATSS semblent
etre une part importante du trafic
coté intranet des personnels.



Les parcours de
navigation
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Les parcours de navigation
- Intranet des étudiants
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Les flux de navigation

lere Page d'accueil 2eéme page vue 3eme page vue 4eme page vue

Home intranet

Départements /
eds eds / licence de
droit .
licence 1
-
N~ eds/licencede
droit eds/ )
departement-mast
\\ ers-de-droit-prive licence 2
p J
N\ départements/
ddl départements / )
\ ddl .
licence 3
&
J
e N\
\ doubles licences
¢ J

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Les flux de navigation

3eme page vue 4eme page vue 5éme page vue

eds / licence de

droit .
licence 1
/ inscriptions
pédagogiques
licence 2 4 A
N / actualités
\ y,
4 \
\ licence 3 (" )
\ J \ / epreuves
\ y,
\r \
doubles licences (" )
L ) \ / planning
cours-rattrapage
\ y,

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Page license 1

Type de heatmap : Clic

Données : 39 pages vues

Analyse :

Les heatmaps de clics sont cohérentes des

parcours observés en web analyse.

= MENU

Actaaliésh 1
Inscriptions -;ﬁdagogiqug et plaﬁﬁlngs L1
Absencas et Raifapages L1

Epreuves’L1

Source : Matomo - Données de Sept. a Oct. 2022
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Les flux de navigation

lere Page d'accueil 2eéme page vue 3eme page vue

Home intranet

Départements / )
eds .
/ planning
J
-
eds / licence de )
droit .
/ les niveaux
\_
J
-
N\ départements/ h
ddl / certification en
\ langue
J
\
/ equipe
& J

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Les parcours de navigation
- Intranet des personnels
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Les flux de navigation

lere Page d'accueil 2eéme page vue

Home intranet2

3eme page vue

/ les personnels
BIATSS

Personnels

4eme page vue

/ les agents irtf

/ les personnels
enseignantsetd e
recherche

/ drh
y
N / dafb
\
([ arh/i
rh/les
S personnels
L BIATSS

/ les formations
et concours

/ la qualité de vie
au travail

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022

N
/ le télétravail
J
N
/ les congés
J
N
/ non titulaire
J
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Apropos de la direction des r
Bienvenue aux nouveaux age
L'aide au pilotage des Ressol
Les pérsonnels enseignants €
Les:personriels BIATSS

Formations'et Concours (=

Les reiraites
La qualité de vie au travail

Violences sexistes et sexuelle

Le comité technique
Recritement

Page d’accueil - desktop

Type de heatmap : Clic

Données : 114 pages vues

Description

Les heatmaps de clics sont cohérentes des

parcours observés en web analyse.




Les flux de navigation

lere Page d'accueil 2eéme page vue 3eme page vue

Home intranet2

N
/ drh ;
/ procédures et
documentation
y,
’
N
N / dafb )
/ marchés
\_ transversaux
y,
’
drh/les N
personnels
/ marchés transversaux /
\ BIATSS nomenclatures NACRES
J

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Page DAFB

Type de heatmap : Clic

Données : 934 pages vues

\couell » Espace réservé » Intranet » Direction des affail

DAFBAMissions eforganisation Description :
DAFB: Organisation

DAFB; Mission§et

organisation Budgeteet gestion .

i wﬁtransversaux Les heatmaps de clics sont cohérentes des
DAFB-Organisation Procédures et documentation j
Butiget et'gestion Une question ? parcours observés en web analyse.

Marchés transversaux
Procédures &t documentation

Une question ?

Source : Matomo - Données de Sept. a Oct. 2022



Les cartes de chaleur
- Matomo du 29/09 au 13/10
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Avanl propos :

[’analyse des données des cartes de chaleur

comporte ici certaines limitations :

- Assez peu de données sur certaines pages,

- (Comportements possiblement fortement
influencés par la période.

Une analyse effectuée a une autre période
pourrait notamment donner une autre vision.

Ces poinls seront rappeles aux endroils concernés.
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Intranet des etudiants
- Page d'accuell
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. .
‘ ~ Page d’accueil - desktop

el

a2 N . : :
AZENCENT | Intranet ‘ % é ;

A - L A - Navigation globale

B 3 v e = e e 5 “1 « : Type de heatmap : Clic
Accubil » Espace réseivé » intranet étudiant s Données : 618 pages vues

- Aide pouries‘étudiants

. i i itail - INTRANET ETUDIANT et

;::zlzndner universitaire' 2022 Description :

- Délivrance de diplémes . .

. Annufatiors scription [ Voir touteg)les actualités de I'université | 1 Les contenus utiles se situent

- Bourses & aides financi &5 Projet sffatégique d'établissement 2021-2024 au-dessus de la ligne de flottaison

+ Conseil d’administration

moyenne.
Carte d'étudiant (Information)

« Changement du)prénom

C'est une bonne chose.
- Demande d'exonération

« Communieation

- Espace professionnel de Paris
1D.P.E.LP.

» Inscriptions administratives

« Politique de développement
durable

+ Remboursément des droits
universitaires des étudiants
boursiers et autres

« Santé (éfudiants)
» Section disciplinaire

Usages numiériques (DSIUN)

UNIVERSI

EP 1
PANTHEON SORBONNE

A | Mentions légales | Contacts | Aide
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4
ntranet

. - .

Accueil » Espace réservé » intranet étudiant

- Aide pouries‘étudiants

- Calendrier universitaire 2022-

2023

- Délivrance de diplémes

« Annulation scription

« Bourses & aides financi

+ Conseil d’administration

Carte d'étudiant (Information)

« Changement du)prénom

- Demande d'exonération

« Communieation

- Espace professionnel de Paris

1D.P.E.LP.

» Inscriptions administratives

« Politique de développement

durable

+ Remboursément des droits

universitaires des étudiants
boursiers et autres

« Santé (éfudiants)

» Section disciplinaire

Usages numiériques (DSIUN)

INTRANET ETUDIANT

[ Voir toutegyles actualités de I'université ]

w_Projet stratégique d'établissement 2021-2024

UNIVERSI

EP 1
PANTHEON SORBONNE

A | Mentions légales | Contacts | Aide

Page d’accueil - desktop
- Navigation globale

Type de heatmap : Clic

Données : 618 pages vues

Description :

1. La zone la plus cliquée : le menu et
les outils

2. Vient ensuite les accés du panneau
latéral

3. Puis la navigation du bandeau
supérieur

4., Puis finalement le retour a I'accueil de
I'ENT.

Analyse

La forte proportion de liens sortants de I'intranet
caractérise cette page comme une page de
passage (ou page hub). Ce n'est pas une
mauvaise chose en soit, au contraire cela conforte
I'intérét du menu global a I'ENT.



@ AGENCE LUNAWEB

s
!
‘ 1
. |
|
Intranet  OneDrive  Annuaire
Forum Mailing  Assistance
Impressions Enquétes Filex
M
O
Evento Compte
' ‘4
—

\'57)

Page d’accueil - desktop
- Menu d’applications

Type de heatmap : Clic

Données : 618 pages vues

Description :

1. Les 3 premieres entrées sont les plus
utilisées. C'est une excellente chose.
Les entrées secondaires sont
également utilisées. N'est-ce-pas la
une opportunité de les rendre
directement accessibles ?
Avoir recours a l'option “Plus” nous
interroge. La solution n'est pas
forcément de proposer plus d’

éléments dans la liste.

Préconisation :
Fournir en accés direct plus d’applications.

S'assurer que les utilisateurs comprennent bien
comment fonctionne le menu (En Focus Group ?)
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4 —
2.2 Intranet '3 o

INTRANET ETUDIANT

[ Voir teutes les actualités'de Iianiversité ]

.Projet stratégique d'établissement 2021-2024

| Mentions légales | Contacts | Aide

Page d’accueil - mobile
- Navigation globale
Type de heatmap : Taps

Données : 335 pages vues
Description :

Les parcours sont globalement les mémes sur
mobile. Le fort usage des menus est classique (la
coexistence des deux menus est cependant

problématique).
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Accueil » Espace réservé » intranet étudiant
Aide pouries‘étudiants o

Calendrier universitaire' 2022-
2023

- Délivrance de dipléomes

« Annulation d'inscription
l Bourses & aides financiéres.

Conseil d’administration
- Carte d'étudiant (information)
« Changement du/prénom
« Demande d'exonération

« Communieation

Espace professionnel de Paris

1D.P.E.LP.
« Inscriptions administratives

- Politique de développement
durable

« Remboursément des droits
universitaires des étudiants
boursiers et autres

- Santé (étudiants)

- Section disciplinaire

- Usages numériques (DSIUN)

3

Page d’accueil - desktop

Navigation latérale

Type de heatmap : Clic

Données : 618 pages vues

Description :

Analyse :

Les entrées mises en avant en haut de
liste sont les plus cliquées. C'est une
bonne chose.

Cette entrée n'est pas cliquée, peut-
étre en raison de la période d'analyse ?
Ces deux entrées ne sont pas cliquées.
Les intitulés ne semblent d'ailleurs pas
étre en lien avec les préoccupations

des étudiants ?

Certaines entrées de cette liste ne semblent pas

utiles.
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Page d’accueil - desktop
- Navigation supérieure

Type de heatmap : Clic
Données : 618 pages vues
Description :

La zone la plus cliquée est I'accueil

[ 9\ & alors que l'utilisateur s’y trouve déja. La
) >y . r . > . ' —ﬁg
@ ! 2 cause est probablement un manque

Acc de guidage.

- Les entrées les plus a droite sont
cliquées alors que leur positionnement
les rendent tres secondaires. Elles sont
peut-étre plus importantes que
prévu ?

L'usage de I'aide laisse penser que les
utilisateurs ont besoin d'informations
spécifiques sur certaines

fonctionnalités du site.
Analyse :
Pas assez de données pour conclure mais l'ordre

de ce menu pourrait probablement étre
retravaillé.
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Intranet des personnels
- Page d'accuell
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Intranet
étudiant

Page d’accueil - desktop

Type de heatmap : Clic

Données : 150 pages vues

Description

Une |égere majorité de clics dans cette
zone sur “Aller sur I'intranet étudiant”
alors que c'est le dernier élément de la

liste.

Description

Par défaut, mettre plus en avant cet élément.
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P
AZCENT | Intranet

organisation
DAFB: Organisation
Butigetiet'gestion
Marchés fransversaix

Procédures &t documentation

Une'question 2

Directeur : XXXXxx

Adjointe du directeur : Isabelle Denys
Localisation
2, rue Cujas, 75005 Paris

2¢ étage

Contact : dafb@univ-paris1 fr

o

P’ 2 Rue Cujas A
Agrandir le plan Eghseo
. vle-Syriaque

|ée Louis-le-Grand 9

o
Q,
%s B 'z Rue Cujas, 750C

prsité Paris 1
on-Sorbonne Si

Mairie du 599 Panlheono
ondissement +

Q/ Google§

B Données cartographiques ~ Conditions dutiisation

®
Tnffanet  Webmail Afnuaie  MBbu

J DAFB: Orgalisation

Budgetet gestion
| Marchés trar sversaux
| Procédures 6t documentation
L Une questiol) ?

JINANCIERES ET DU BUDGET [DAFB]

= MISSIONS

La direction des affaires financiéres et du budget (DAFB) de I'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne est responsable de la
préparation, la mise en oeuvre et le suivi de la politique budgétaire, financiére et achat de I'établissement, en étroite
collaboration avec I'ensemble des structures et directions de ['Université.

A ce titre, elle est l'interlocuteur privilégié sur 'ensemble des questions afférentes.

De maniére plus détaillée, ses principales missions sont les suivantes :

» Contribuer a la définition de la stratégie financiére de I'université, conseiller la gouvernance et accompagner les décisions
en apportant son expertise et son analyse

» Proposer les orientations budgétaires, financiéres et achat en veillant a leur soutenabilité et au respect des grands
équilibres de I'établissement

» Constituer 'ensemble des le budget

» Garantir les conditions de I'exécution des politiques arretees

» Assurer le pilotage de I'exécution et produire les données d'aide au pilotage et & la décision

» Animer, coordonner et appuyer le réseau des acteurs financiers de l'université

> Assurer e respect de la réglementation, définir les procédures internes, former et informer les acteurs

» Proposer et mettre en oeuvre de maniére concertée les ¢ et en matiére d' de
procédures et d'outils financiers

Organisation

Forte de 17 agents, la direction des affaires financiéres et du budget est organisée comme suit :

» Direction :

> Xxxxx Directeur,trice, en cours de recrutement
> Isabelle DENYS, adjointe du directeur

» Service du budget
» Service d'exécution des recettes
» Péle achats

» Pédle contréle interne étaire, qualité et

Page DAFB - desktop

Type de heatmap : Clic

Données : 934 pages vues

Description :

Cette double navigation, n'est pas mal
en soi mais cela interroge sur la
compréhension des utilisateurs
concernant le volet latéral. Est-il

percu et compris ?



Rappel des flux de navigation

lere Page d'accueil 2eéme page vue 3eme page vue
Home intranet2 <\
/ drh .
/ procédures et
documentation
y,
’
N
N / dafb )
/ marchés
\_ transversaux
y,
’
drh/les N
personnels
/ marchés transversaux /
\ BIATSS nomenclatures NACRES
J

Source : Matomo - Données de Sept. 2021 a Sept. 2022
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Page d’accueil - desktop

Type de heatmap : Clic

A
- =
Aox ENT | Intranet Données : 934 pages vues
— Description :
. o = . . > w7 . . . . > .

Ces entrées sont importantes au

"y B - o regard de la web analyse
Accuell » Espaceréservé » Intranet » Direction des affaires financiéres et du DAFB:Missions et organlsatlon _ i ¢ 31% et 24% du I d
D AFEE: . DAFB: Organisation (respectivemen b € 6 du flux de
organi.saiis::‘ons e Budget et gestion . la page) mais elles ne sont pas pour
D F'Marchés transversaux JINANCIERES ET DU autant mises en avant dans la
= DAFB:/Organisation | Procédures et documentation navigation.
’ -
Budget et gestion Unequestion ?
| Marchés transversaux Analyse :
= Procédures et documentation Revoir I'ordre des entrées et éventuellement le
« Une'question 2 regroupement par catégories (voir partie audit
pour plus de détails).
= MISSIONS

) La direction des affaires financieres et du budget (DAFB) de l'université
Directeur : XXXXXX préparation, la mise en oeuvre et le suivi de la politique budgétaire, finar

L . collaboration avec I'ensemble des structures et directions de I'Université
Adjointe du directeur : Isabelle Denys

A ce titre, elle est l'interlocuteur privilégié sur I'ensemble des questions a

Localisation :

De maniére plus détaillée, ses principales missions sont les suivantes :




m AGENCE LUNAWEB

Ce qui ressort de cette web analyse
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#1
Les deux intranets sont utilisés par deux

cibles bien différentes :

- Les étudiants consultent le site tous les
jours, a toute heure, principalement sur
ordinateur portable.

- Les personnels, quant a eux, le consultent
sur les horaires de travail quasi
exclusivement sur ordinateur de bureau.
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#2

\Z

L.e webmail est le service le plus utilise.

7

Les EPI sont consultés par les étudiants et
enseignants-chercheurs principalement.

- [’usage des autres services est spécifique
de la cible considérée.
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#3
Les parcours de navigation sont variés et

semblent fortement liés a la période de
I’année considérée.

Notamment les différentes inscriptions des
¢tudiants en début de semestre.

Les personnels BIATSS semblent avoir une
utilisation spécifique liés a leur métier
(nomenclature NACRES) et leur statut
(conges, etc.).
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En resume
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Cette web analyse complete nous
permet de mieux comprendre les
typologie des visites ainsi que de
cerner les principaux parcours.
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Cela nous fournit des premieres
pistes de reflexions dont certaines
seront a creuser via les résultats du
questionnaire ou des focus group.
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Complétons cela avec une
inspection fine des pages
stratégiques.



EEEEEEEEEEEEE

Audit ergonomique



La methode
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Audit UX et Ul

Objectifs :
Commencer a identifier les problématiques
surfaciques d'utilisabilité du site actuel et obtenir des

premiéres pistes de réflexion pour orienter I'étude.

Intérét :
Permet d'identifier rapidement beaucoup de

problématiques superficielles.
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Audit UX et Ul

Déroulement:

Un expert en ergonomie va analyser les pages du site
pour identifier des problématiques d’ergonomie en
s'appuyant sur des critéres d’évaluation issus de la
communauté scientifique.

Cette analyse permet d'identifier des problémes
d'utilisabilité priorisés par gravité et de fournir des

premiéres propositions d'améliorations.

Méthodologies utilisées :
-  Criteres ergonomiques de Bastien et Scapin (1)

-  Criteres d'utilisabilité de Nielsen (2)

(1) https:/hal.inria.fr/inria-00073791
(2) https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/


https://hal.inria.fr/inria-00073791
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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1. Guidage

Le Guidage est 'ensemble des moyens mis en ceuvre pour conseiller,
orienter, informer, et conduire I'utilisateur lors de ses interactions, y
compris dans ses aspects lexicaux.

Incitation - Groupement/Distinction - Feedback immédiat - Lisibilité

3. Controle explicite

Le critére Contrdle Explicite concerne a la fois la prise en compte par
le systeme des actions des utilisateurs et le contréle qu'ils ont sur le
traitement de leurs actions.

Action explicite - Contréle utilisateur

5. Gestion des erreurs

Le critere Gestion des Erreurs concerne tous les moyens permettant
d’'une part d'éviter ou de réduire les erreurs, et d'autre part de les
corriger lorsqu’elles surviennent.

Protection contre les erreurs - Qualité des messages d’erreur - Correction

7. Signifiance des codes et dénominations

Le critere Signifiance des Codes et Dénominations concerne
'adéquation entre I'objet ou I'information affichée ou entrée, et son
référent.

Source : https:/halinriafr/inria-00073791

Les criteres ergonomiques de Bastien et Scapin

2. Charge de travail

La charge de travail concerne I'ensemble des éléments de l'interface
qui ont un réle dans la réduction de la charge perceptive des
utilisateurs.

Concision - Actions minimales - Densité informationnelle

eyey 2
4. Adaptabilité

L'adaptabilité d'un systéme concerne sa capacité a réagir selon le
contexte, et selon les besoins et préférences des utilisateurs.

Flexibilité - Prise en compte de I'expérience utilisateur

6. Homogénéité/Cohérence

Le critere Homogénéité/Cohérence se réfere a la fagon avec laquelle
les choix de conception de l'interface sont conservés dans d'autres
contextes.

8. Compatibilité

Le critere Compatibilité se réfere a I'accord pouvant exister entre les
caractéristiques des utilisateurs et des taches et 'organisation du
dialogue d'une application.


https://hal.inria.fr/inria-00073791
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Exemple : le fil d’Ariane

1. Guidage

Il est important que sur 'interface
I'utilisateur sache a tout moment ou il se

trouve, d'ou il vient et ou il peut aller.

Il faut donc le guider tout au long de son

interaction avec l'interface.
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Lessite officel de Weber PONTSOEVENTE - NEWSLETIER :  ENREGISTRER SONBARBECUE 6O CADEA) *nuwmw
*

BARBECUES v ACCESSOIRES v

 FAITES-LUI CROIRE A NOUVEAU:AU

.

TROUVEZ UNE IDEE CADEAU

Exemple : la page d'accueil de Weber

COURSDEBBO v CULTUREBBO v SERVICES v

PERE NOEL

CALENDRIER DE LAVENT

[V |

2. Charge de travail

Il est important que les éléments présentés
sur la page n'augmentent pas la charge

perceptive mnésique des utilisateurs.

Il faut donc limiter autant que possible le
travail de lecture, d’'entrée et les étapes par

lesquelles doivent passer les utilisateurs.

Il s'agit aussi de limiter le nombre
d'informations présentées en méme

temps.
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imeme Explorer - Ayt

Voulez-vous exécuter ce logiciel ?

@ Nom : Microsoft (R) Anti-Malware Signature Package
Editeur : Microsoft Corporation

[z] Plus d'options Exég.@ [Ne paj

-

i = Bien que les fichiers téléchargés depuis Internet puissent étre utiles
\ ) de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les logiciels
= éditeurs approuveés par vous. Quels sont |es risgues ?

E

Exemple : Windows demande a I'utilisateur s'il peut exécuter le
logiciel

3. Controle explicite

Le systéme doit exécuter uniquement les

actions demandées a |'utilisateur.

° Toute action doit étre demandée

a l'utilisateur.

° L'utilisateur doit toujours pouvoir

controler les actions du systéme.
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Navigateur par défaut

Firefox n'est pas votre navigateur par défaut. Voulez-vous le définir en tant que navigateur par
défaut ?

Toujours effectuer cette vérification au démarrage de Firefox.

Faire de Firefox mon navigateur par défaut Plus tard

Exemple : Proposer a I'utilisateur de faire son navigateur par défaut

4. Adaptabilité

La capacité de l'interface a s’adapter selon
le contexte, les besoins et les préférences

de l'utilisateur.

° Avoir la possibilité de

personnaliser I'interface.

° Fournir une aide au novice et

raccourci a I'expert.
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Exemple : On prévient 'utilisateur des possibles erreurs en lui affichant les caractéeres
qu'il renseigne et dont il a besoin pour créer son mot de passe

Inédit !
Partagez vos favoris avec vos
proches et échangez avec eux.

Créez un compte pour gérer vos
favoris

© Montrer
8 caractéres minimum 1minuscule
© 1 majuscule @ 1 chiffre

ez votre compte

Nous n'utiliserons pas vos données, vous ne serez pas
contacté.

Ouavec
G Gmail
Connectez-vous

Vos informations sont traitées par Digital Classifieds France
afin de gérer votre compte. Pour exercer vos droits
conformément a la loi Informatique et Libertés, cliquez ici.

5. Gestion des erreurs

Eviter les erreurs et permettre & l'utilisateur

de se corriger rapidement et facilement.

° Prévenir les erreurs d'entrée et

de commandes de systéme

° Avoir un langage compréhensible,
donner la raison de I'erreur ainsi

que la fagon de la corriger

. Faciliter la tache de correction a

I'utilisateur
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GhOtier  Pradies, WipHR, PRg Ui -OoWS el - I8 6. Homogénéité et cohérence

Respecter une logique d'utilisation

constante, tant au niveau de la facon

Hi product designers .
d'exécuter les commandes que de la

otjar's help. Figure out what

représentation des données : le graphisme,
|a position des informations, le

vocabulaire et le format des données

doivent étre cohérents d'une fenétre a

l'autre.
° Les localisations sont cohérentes
° Les appellations et symboles sont
cohérents
Hello researchers . Les formats de présentation sont
s " cohérents
. Les interactions sont cohérentes

Leam more

Exemple : Les boutons “learn more” ont toujours la méme forme
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4 hotjar Product - Why Hotjar - Pricing Learn - Company -~ @

Understand how users behave on your site, what they
need, and how they feel, fast.

% No credit card required 2 25,435 companies signed up last month @ GDPR- & CCPA-ready

The slow, manual days of collating data
Bl and feedback are over.

and communicate user needs

Sign up with email a Sign up with Google

Hotjar is an intuitive, visual way to discover, consolidate,

Exemple : Sur le CTA “try it for free” on comprend bien qu'on nous propose un essai
gratuit

7. Signifiance des codes et
dénomination

Savoir ce qui se cache derriére un bouton,
un code, un lien, etc.
Eviter les termes trop techniques qui

engendrent une mauvaise compréhension.
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8. Compatibilité

Adaptation de l'interface en fonction de
I’habitude des utilisateurs et de son

environnement de travail.

Exemple : Le responsive
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Les criteres de Nielsen (compléements)

Esthétisme et design minimaliste

L'interface ne doit pas contenir d'informations inutiles ou rarement
utilisées. Chague ajout d'information sur une interface entre en
concurrence avec les informations utiles de la page et diminue leur
visibilité relative.

Respect des standards web

Les utilisateurs passent une majeure partie de leur temps a utiliser
des produits digitaux autres que le votre. Leurs habitudes avec ces
autres produits définissent leur niveau d'attente.

Source : https:/www.nnaroup.com/articles/ten-usability-heuristics/


https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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Niveaux de criticité

Afin de prioriser les recommandations en vue de leur traitement, nous avons défini trois niveaux de

sévérité.

Eléments blogquants, qui peuvent
constituer des obstacles majeurs
pouvant conduire a un rejet ou un
abandon de la plateforme. Les
problématiques identifiées sont a

solutionner en priorité.

Eléments importants qui peuvent
pénaliser I'efficacité mais qui n'ont pas
d'effet bloquant lors de la navigation.
Les problématiques identifiées sont a

solutionner secondairement.

Faible

Eléments mineurs qui peuvent
entrainer une géne de l'ordre du
“confort” d'utilisation mais qui n'ont
pas une incidence majeure sur
'expérience utilisateur. Les
problématiques identifiées sont

marginales.
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Soyons précis !

Les préconisations que nous vous présentons sont
des pistes d’amélioration “idéales” qui peuvent
étre adaptées en fonction de vos contraintes
techniques.



LUNAWER

Cart
te de DPréconisation

Carte de précon‘lsat’mn

@ e
Au ,
VOuﬁl de la présentation e ension
C arts Ve I’I’e 7 %p p ar ajtr e C e S des informations
es de préconisations.

Principe psychologiquc
Fluidité de traitement

tions

sont pergues, analysées et traitées par
|'utilisateur. || faut faire en sorte que
'utilisateur n'ait pas pesoin de réfléchir

Elles ap
portent des poi
points de précisi
precisions basés sur des
Faciliter la fagon dont les informa

ologique i

|
lorsqu'il litune information.

Alter & Oppenheimer, 2009

i \//




L audit



Remarques transverses
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Homogeneite et cohérence
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Iconographie

@20

Homogénéité et cohérence

Description
Si la finalité est identique, il faut un design

Assistance AnnEie Intranet Assistance Annuaire Intranet identique.
‘ Siil faut la méme icone ... utilisé
! ! H
exactement la méme icone pour alléger le
site.
|?~ Mot de passe oublié Harmoniser les styles. Utiliser une librairie
| adaptée.

%) Premiére connexion

Il faut utiliser des icdnes classiques et
connues des utilisateurs.

Liens

Harmoniser le design des liens également.

Calendrier du département des langues.

(cliquez ici) RESERVALANG ¢
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Bugs ¢t message d’erreurs
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Erreur 404

Etat HTTP

Description

Jargon technique a éviter.
L7 Rapport d'état Autre exemple “Vous n'avez pas

d'abonnement sur les serveurs interrogés”
(AT Not found

— - .
I iy La ressource demandée n'est pas disponible. ) 5 Apsence de lien vers du contenu utile.
L'utilisateur se retrouve alors “bloqué” sans

solution.
Apache Tomcat/9.0.29 /@ | Contrdle utilisateur

| &_ 3. Eviter les pages d'erreur générique en
anglais.

Compatibilité
Page Not Found ,
The page did not exist or was inaccessible. Reason: The requested page does not Préconisations
exist!
o Rendre les textes compréhensibles.
o Proposer une solution et/ou une page de
TYPO3 Is an open source content management system. To maintain the quality of the system and to Improve It, please sortie, aminima la page d'accueil.

help us by donating. Copyright © 1998-2022 Kasper Skarhg]. Extensions are copyright of their respective owners. Go
to https://typo3.org/ for detalls. TYPO3 CMS comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. This Is free software, and you
are welcome to redistribute It under certain conditions. Obstructing the appearance of this notice Is prohibited by law.
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Connexion
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Connexion Paris 1

Votre identifiant

Votre mot de passe

SE CONNECTER

D

4" Mot de passe oublié

=) |Premiere connexion e

g N
Authentification

Se souvenir de moi ] @

ou

Connexion via FranceConnect

FranceConnect est le dispositif proposé par I'Etat pour simplifier
votre connexion aux services en ligne. Il peut étre utilisé pour vous
connecter a votre compte usager.

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Connexion

Description

Icdnes atypiques pouvant étre difficiles a
comprendre.
Signifiance des codes / loi de Jakob

Différentes couleurs ce qui apportent de
la surcharge informationnelle.

Pour une premiere connexion, ce bouton
est trop discret.
Guidage - incitation

La couleur rouge attire beaucoup
I'attention pour une information trés
secondaire.

Préconisations

Harmoniser les icones.

Hiérarchiser I'information.

Rendre la premiere connexion
“transparente” plutét que de rajouter des
contraintes a I'utilisateur.



Accessibilite
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Le numérique est vecteur d’exclusion.
80/90% des sites web restent
inaccessibles.
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Alors qu’en France, 12 millions de
personnes sont touchées par un handicap
soit 18% de la population.

Source INSEE
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Pour avoir une interface conforme
el légale, il est important de respecter les
regles RGAA (au minimum le niveau AA).
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Accessibilite au clavier
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e ——— 22009

Liens d’évitement

>
Description
o Eemomanet ¢ © - 1. Sur l'intranet et 'ENT aucun accés
()0 @)oo gt sl el el sl el 2l Bl Bl e sl rapide aux liens d'évitement ne

s'affiche a la premiére tabulation.

INTRANET

—tmis [
~GENERAUX

» CrecneRcie

Projet stratégique
d'établissement

20212024,




Benchmark

Les liens d'évitement

Les liens d'évitement
permettent aux utilisateurs
a mobilité réduite sur le
web de naviguer plus

rapidement sur l'interface.

Ils peuvent s'afficher dans
deux situations :

- Au premier focus lorsque
I'utilisateur appuie sur
tabulation,

- Par le biais d'un lien
d'acceés rapide.

Source
https:/www.service-public.fr

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

&

Actualités

Recherche Pied de page

Service-Public.fr
Le site officiel de I'administration frangaise

Comment faire si ? Fiches pratiques par theme v

a Seconnecter

Rechercher

Accéder au site pour les entreprises >

Démarches et outils v

Annvaire de I'administration

J'aide les services publics a s'améliorer : je donne mon avis avec services publics + >

Bienvenue sur le site officiel d’information et de

démarches administratives

Votre situation change ?

Nous vous guidons

Yaél, responsable éditoriale

pour Service-Public.fr

Une question ?



https://www.service-public.fr/
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2% Environnement numérique de travail (ENT) 0 @ ‘ e v

Universits Paris 1 Panthéon-Sorbonne.

o . , Premier Focus

Description

SUGGESTIONS < Voir tout >

T e e o 1. Dés l'arrivée sur I'accueil de 'ENT la barre
R o de recherche est sélectionnée et ainsi
o oy @ e préte a l'utilisation, les seconds éléments
= s accessibles au focus sont les outils.
ACTUALITES < Intranet > s
2}
e kgl z
< > Ces deux entrées sont les fonctionnalités principales

de I'ENT ainsi leur acces en est simplifié.

PANTHFEON SORBONNE.

| entons ligales | Contacts | Aide
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INTRANET

\E'IAY,S / g
RAUX Y 12 au 14 OCTOBRE 2022

TABLES RONDES,
ATELIERS, DEBATS

A
R E =
Sy

P e,
SO dujy,
& s
&
8

INSCRIVEZYOUS
ENCLIQUANTICi

Besoin de Fareune  Reéserverune Fairo du sport Cc Tondu  Vie des.

R s e
o) o8

Calendriers. Elections Prestationde  Annoncer une T selectil Intranet

e s =

audiovisuelle ~un événement

Projet stratégique

d’etablissement
2021-2024

L ifie & Paris

Paris 1 Panthé: b
penche sur lintelligence
artificielle
Oans o sitage des pros o echercho

Tuniversié lanco lacréation do son

1 Panthéon-Sorbonne

Do plus on plus ductants on scionces
humaines ot sociales sont concemés par un
ars 1 Panihéon.

‘Sorborne cetta anne.

Revoir la finale du Concours
international déloquence

Revivez la fnale d Cancours intormational
déloquence sur YouTube.

7

R
g

Paris 1 Panthéon-Sorbonne, la
plus européenne des universités
frangaises
A foccasion do la foumdo do Europe,
Fabionne PoratiLonau, vie-résidrte
chargbo Go Europe,roviont sur o3

angagemonts ds unorsH.

C Accueil intranet )

@206 .

Premier Focus

Description

1. Sur l'accueil de l'intranet, le premier
élément focus par la tabulation est le logo

puis les catégories du menu.

L'acces aux entrées principales est donc bien
favorisé.
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Recommandation : accessibilite au clavier

A la premiere tabulation, l'utilisateur doit
avoir acces aux liens d’évitement pour
accéder rapidement a son objectif.

Les entrées principales de la page doivent
étre accessibles avec tabulation, juste apres

les liens d’évitement.
(exemple : le menu, puis le contenu)
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Lisibilite et contrastes
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@
@

Assistance

Analyseur de Contraste des

Couleur de Premier plan

#D1DBE4

Couleur d'Arriére plan

HEX v #00326D

v Exemple

exemple d o
ple de contraste texte §§ oo

Résultats WCAG 2.1 Ratio de contraste

» 1.4.3 Contraste (Minimum) (AA)

(©) Conforme (texte normal) () Conforme (grand texte)

> 1.4.6 Contraste (Augmenté) (AAA)

() Conforme (texte normal) () Conforme (grand texte)

» 1.4.11 Contrastes des éléments graphiques (AA)
(¥) Conforme (composants Ul et objets graphiques)

T ———————————

Menu Intranet

Romain Rousseau, une
thése pour explorer le lien
entre le luxe et le temps

29/09/2022

° Analyseur de Contraste des Couleurs (CCA)

Couleur de Premier plan

v Exemple
Résultats WCAG 2.1 D

» 1.4.3 Contraste (Minimum) (AA)
() Conforme (texte normal) () Conforme (grand texte)

» 1.4.6 Contraste (Augmenté) (AAA)

€ Echec (texte normal) (@) Conforme (grand texte)

> 1.4.11 Contrastes des éléments graphiques (AA)

Fichiers a envoyer
@ Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

Analyseur de Contraste des Couleurs (CCA)

Couleur d'Arriére plan
#D4DDEF

H
Y
()

v Exemple

exemple de contraste texte m

Résultats WCAG 2.1 Ratio de contraste

» 1.4.3 Contraste (Minimum) (AA)

@ Echec (texte normal) @ Echec (grand texte)

» 1.4.6 Contraste (Augmenté) (AAA)

@ Echec (texte normal) @ Echec (grand texte)

» 1.4.11 Contrastes des éléments graphiques (AA)

(©) Conforme (composants Ul et objets graphiques)

T ————————————

@ Echec (composants Ul et objets graphiques)

( Accueil ENT et intranet )

Contrastes

Description

1.

La couleur principale bleu foncé est
parfaitement lisible (Norme AAA) aussi
bien avec un blanc a 100% mais aussi avec
un gris bleu (attention tout de méme aux
textes avec une graisse trés fine ex. : le
texte “DSIUN" sur I'icone Assistance).

Le jaune associé au bleu a un contraste
assez élevé pour étre lisible.

Son utilisation sur fond blanc semble
avoir été adapté (légérement plus
sombre) pour passer avec succes le test.

Bien que cette association de couleurs ne
soit utilisée que sur les pictogrammes des
outils, elle n'est pas assez contrastée et
donc a éviter.
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DIRECTION GENERALE DES
SERVICES [DGS]

La Direction générale des services est la structure
administrative sur laquelle s'appuie le Directeur
général des services pour exercer sa mission. Celle-ci
est définie par le Décret du 23 février 2010 : « Sous
l'autorité du Président de I'Université, il assure la
direction, I et le des
services administratifs, financiers et techniques de
I' Il il a I des
politiques d'établissement dont il assure la mise en
ceuvre opérationnelle. Il congoit, met en place et
assure le suivi des indicateurs de performance de
I'établissement dans le domaine de la gestion
administrative, financiére et patrimoniale, celle des
ressources humaines et des systémes
d'information. »

Directeur général des services

f

i de de 1t du
Fonds de Solidarité et de Développement des
Initiatives Etudiantes (FSDIE - Aide a projets)

La Vie Culturelle :

» Gestion des ateliers de pratique culturelle /
organisation du Festival du Film Court /

i 1 des tudiant
développement de I'acceés a la culture pour les
étudiants de I'Université Paris 1 Panthéon
Sorbonne

Le Relai Handicap :

» Aide et accompagnement des étudiants en
situation de handicap / Mise en place
d’aménagements, tels que, par exemple :

- Recrutement de secrétaire preneur
de notes

- Recrutement de tuteurs pour aider a
la reprise des cours

- Aides techniques

- Mise en place de tiers temps pour les
épreuves écrites

Le Volet Social :

Demande d'exonération des frais de scolarité
Prét de PC et de connexion internet / distribution
de masques gratuits par l'université

Toute demande d'aide

Présence d’assistants sociaux du Crous au sein
de I'Université / Instruction des demandes de
financement FSDIE - Social

>
>

vy

L’Engagement étudiant :

» Accompagnement des étudiants dans leur
demande de bonification dans le cadre de
I'engagement étudiant

Intranet

Lisibilité

Description

1.

La justification des textes est a éviter
selon les normes W3C : “Beaucoup de
personnes ayant des déficiences
cognitives éprouvent des difficultés a lire
des textes justifiés. Les espaces entre les
mots créent des « riviéres de blanc », ce qui
peut rendre le texte difficile a
appréhender".

Contrairement au print, les blocs de
textes sur le web s’adaptent a la taille de
I’écran de l'utilisateur, il est ainsi trés
compliqué d'obtenir des espacements
optimaux sur tous les écrans.

Les contenus textuels manquent
d’aération entre les lignes et d’espace
entre les sections pour rendre la lecture
plus agréable.
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Recommandation : Lisibilite et contrastes

Afin d’avoir un texte accessible et agréable a
lire, il est recommandé d’éviter la justification.

|
des paragraphes entre 100% et 150% de la taille

| est également conseillé d’aérer I'interlignage

¢

e la police.
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Compreéhension des medias
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Compréhension
des médias

INTRANET

\ETATS / by 12 U 14 OCTOBRE 2022

GENERAUX INSCRIVEZ-VOUS
DELA TABLES RONDES,  ENCLIQUANTICI
R E~ '  ATELIERS, DEBATS
s 4 < -
6 » ) 2> Intranet e o Description
odeclBtury & Monu

SO duiusy,

@ 5‘“ ;
%o £
5 B T b

1. Les deux premieres banniéres de I'intranet
affichent du texte incorporé dans des
images (PNG)

De plus, les balises alternatives dans le

%re 2022
74
S8 21h30

o] < = ), Sté Seicd
£ = = code source n’ont pas étés précisés
Besoin de Faireune  Réserverune Faire dusport Compterendu  Vie des
commander  visioconférence salle des instances centres
du matériel de l'université . . .
= — - La troisieme banniére quant a elle
k -‘! & =@ G| & contient une description alternative,
Calendriers Elections va::]a‘:::nde Aggﬁriieér::e Tri sélectif L’::da;i‘\ Cependaﬂt Ia tai"e du texte sur Ilimage
audiovisuelle  un événement .
ne s'adapte pas non plus sur mobile

INTRANET

. Projet stratégique

/
EINTS o oymwmoctosseaon

d’établissement
( 20262024 | Geoniment ol MHGISEE M
‘f‘é g (:,’3 ;‘
=
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Recommandation : comprehension des médias

Chaque texte doit étre présent dans le code source du site :

. Afin d’avoir un texte responsive (qui s’adapte aussi
bien sur mobile, tablette et ordinateur)

. Afin d’étre lu par les utilisateurs se servant d’'un
lecteur d’écran (méme sil'administrateur omet de
renseigner le texte alternatif de 'image)
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Systemes de navigation
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£% Environnement numérique de travail (ENT)

Universits Paris 1 Panthéon-Sorbonne.

. 9 Prévoir deux systemes de
navigation

SUGGESTIONS < Voir tout >

Description

regardons quels systemes de navigation

7| .
ALITES < Intranet> L propose 'ENT :
2}
¢ || e s — > 1. Menu v

2. Moteur de recherche v

Plan du site X

PANTHFEON SORBONNE.

| entons ligales | Contacts | Aide



A\ ENT| Intranet e @ . e o
[

Prévoir deux systemes de
navigation

Description

Réserverune  Faio du sport G
o salle

=t

do funiversité

regardons quels systemes de navigation

< ’, \f 'H .
| G B M e o propose l'intranet :

1. Menu v/

Projet stratégique
d’établissement
2021-2024 2. Moteur de recherche X
H Plan du site X
Paris 1 Panthéon-Sorbonne,la T Revoir la finale du Concours
plus européenne des universités Paris 1 Panthéon-Sorbonne se L'apprentissage sintensifie 3 Paris el e
frangaises penche sur lintelligence 1 Panthéon-Sorbonne o oquer
artificielle Revwez

e de

PANTHECE SORBONNE _
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Recommandation : systeme de navigation

I est important de proposer a l'utilisateur au moins deux
systemes de navigation, au choix parmi les suivants :

menu / moteur de recherche / plan du site

L’ENT en contient bien deux, contrairement a I'intranet.
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Résumé des remarques par criticité

Majeur
25,0%
Bonne pratique
43,8%
Moyenne

31,3%




Globalement, vous implémentez
déja des bonnes pratiques.

Cependant, il reste encore
quelques efforts a faire.
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En priorité, il faut ajouter des liens d’
évilements.

Attention a ne pas mettre de texte dans
les images.

[l faut revoir la mise en forme des
paragraphes (justification et aération).

Et idéalement, ajouter un moteur de
recherche global.



Remarques par pages
- Accuell de 'ENT
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Structure

Description
£ Environnement numérigue de travail (ENT)

Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne

hssistance Annuake Intranel  Menu

Ces 2 blocs distincts n'ont pas de titre ce
i qui nuit au guidage.

9 @ . @ Cet emplacement laisse penser que le
r g b el moteur de recherche permet de chercher

dans tout I'ENT alors que ce n'est pas le
cas.

 Glissez cf et organisez vos favoris (D

SUGGESTIONS < Voir touty

OneDrive sms
ouls M\cmsen Office en Documents en ligne avec Canal damyo ot dachésion
OneDrive

et oyl
D) i @ 5=
@ o id yseme Flex au senvice S| [ ]

A cet emplacement, ces boutons ne seront
probablement pas pergus. En effet c'est un

Listes de diffusion Foru Photof Planification de
@ Les lstes de diffusion sympa i rashenge st e) O Faltes votre moisson 20 Vi I inhabi \ d
auxqueles je suis abonné: énal o Tuniveri Pars 1 dimages %12 Panifcation et organisation
e o - emplacement inhabituel pour des
boutons..
ACTUALITES < Intranet >
Concours photo Intégration des étudiants du Disparition de Paul Tolstoy Les étudiantes et étudiants
international de MREST programme «Oui, si» & (1931-2022) de retour a luniversité
22 La découverte du Paris 1 Panthéon-Sorbonne e oz
< monde i e >
; Plonnier Aprés un les
2002022 YU } uvert
i — 2 o distorede oot Gachicogede | pour amdo unversiare 2022
Supérioures du Toursme (IREST) sl b unicocsh oo darlars o Sorvome. four rtour dans s murs ds Pars 1 A i 1
invi les photographes a partiper Dol Pl o e acrucms Panthéon-Sorbonne, plus do 7 000 Preéconisations
ala ot éludantes of tudants ont fai leurs

concours photo infermational oremiers oas au sein do.

o Revoir la structure de la page.
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Les favoris et le menu

Description
1. Fonctionnalité intéressante (ancrer les
favoris) mais dont le fonctionnement
N . manque d’explication.
v Contrdle explicite - action explicite
: Assistance Annuaire Intranet Menu _I
Recherche de personnes, d'applications et de services Q] § Le design des boutons est différent de
- , o ceux de la page d'accueil ce qui complique
6 @ le rapprochement fonctionnel entre ces
e S e N deux parties de I'écran.
T ‘
SUGGESTIONS < Voir tout >
— — - — Le libellé “Menu” n'est pas le plus logique.
Fichiers & envoyer Office 365 OneDrive sMs R Zu s n . .
‘@m»mm ‘ ‘@m ‘ ’QMM ‘ ‘@m;ﬂmam L |nt|tulg Favoris seralt'pl‘u.s,pertment e.t .
{ plus en lien avec la possibilité de les choisir
‘amanmum \ ‘cmum ‘@Wun ‘ ‘ ) mﬁnmm \ soi-méme.
1 dimages &) Pianiication et organisation
Panthéon-Sorbonne de réunions avec Evento
ACTUALITES < Intranet >
tammatorn) de NIREST e o T e et Préconisations
2022 : La découverte du Paris 1 Panthéon-Sorbonne S S
¢ monde By L " >
20002022 I I uvert . . .
i m::;ﬂ:rmwﬁg# & i e 55 o v oy asan. o Clarifier le fonctionnement des favoris.
B e e [ pg)
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Principe psychologique : Théorie de la

Gestalt . Distinguer
fac’llement les

€léments

Regrouper les informations

similaires et toujours les 7 P
présenter de la méme facon,
cela permetira de les e

eMmanti i
' quement (Joj de proximité) C
aussi valable Pour I3 re, o

distinguer des autres o L L
info rm ati ONS. Leoende - Autaur - pogy
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SUGGESTIONS < Voir tout >

Fichiers a envoyer
Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

Listes de diffusion
Les listes de diffusion sympa
auxquelles je suis abonné

ACTUALITES < Intranet >

Les étudiantes et étudiants
de retour a l'université

13/09/2022

Apreés un mois de fermeture, les
portes de |'université ont rouvert
pour 'année universitaire 2022-
2023. Alors que certains faisaient
leur retour dans les murs de Paris 1
Panthéon-Sorbonne, plus de 7 000
étudiantes et étudiants ont fait leurs

Assistance Annuaire

Intranet Impressions

¢ Glissez ici et organisez vos favoris Q) I

Office 365
@ Outils Microsoft Office en
ligne

Forum

c Forum d'échange et de
débat de I'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne

Elsa Génard, de la
Sorbonne a Harvard : la
prison comme terrain de
recherche

08/09/2022

Ancienne étudiante de I'ENS (UIm)
et agrégée d'histoire, Elsa Génard a
soutenu sa thése en 2021 au Centre
d'histoire du XIXe siecle de
I'iniversité Paris 1 Panthénn-

OneDrive
O Documents en ligne avec
OneDrive

Photothéque
@ Faites votre moisson
d'images

Adam, le taekwondo comme
moteur

06/09/2022

Etudiant en master 1 Economie
d'entreprise et des marchés a
l'université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, Adam Ibisi concilie
études et pratique du sport de haut
niveau au sein de la section athléte
de haut niveau (AHN) de l'université.

SMS
@ Canal d'envoi et d'adhésion
au service SMS

Planification de
réunions
& Planification et organisation

de réunions avec Evento

Hommage a Mikhail
Gorbatchev

01/09/2022

Le dernier président de I'URSS est
décédé le mardi 30 aodt. Figure
politique et historique du siécle
dernier, il avait également regu le
prix Nobel de la paix en 1990. lly a
vingt ans, l'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne lui avait

Accueil de I'E

Favoris - réorganisation

Description

1. Le style graphique différent des icbnes ne
permet pas facilement de faire le
rapprochement fonctionnel : il s'agit bien
d'outils dans les 2 cas.

Guidage - incitation

2. Cette interaction est problématique pour
plusieurs raisons:
> || est possible de réorganiser les favoris
sans avoir activé le toggle au préalable (ce
qui est incohérent du libellé.)
> C'est une interaction moins classique (et
donc moins intuitive) sur desktop.
Lisibilité / accessibilité

Préconisations

o Revoir le design de ces composants.
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SUGGESTIONS < Voir tout >

Fichiers a envoyer
@ Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

Listes de diffusion
@ Les listes de diffusion sympa
auxquelles je suis abonné

ACTUALITES < Intranet >

Les étudiantes et étudiants
de retour a l'université

13/09/2022

Aprés un mois de fermeture, les
portes de I'université ont rouvert
pour 'année universitaire 2022-
2023. Alors que certains faisaient
leur retour dans les murs de Paris 1
Panthéon-Sorbonne, plus de 7 000
étudiantes et étudiants ont fait leurs

herche de personnes, d'applications et de services

@206

Assistance Annuaire

Intranet Impressions

¢ Glissez ici et organisez vos favoris Q) I

Office 365
Outils Microsoft Office en
ligne

Forum
c Forum d'échange et de
débat de l'université Paris 1

Panthéon-Sorbonne

Elsa Génard, de la
Sorbonne a Harvard : la
prison comme terrain de
recherche

08/09/2022

Ancienne étudiante de 'ENS (UIm)
et agrégée d'histoire, Elsa Génard a
soutenu sa thése en 2021 au Centre
d'histoire du XIXe siecle de
I'iniversité Paris 1 Panthénn-

OneDrive
O Documents en ligne avec
OneDrive

Photothéque
@ Faites votre moisson
d'images

Adam, le taekwondo comme
moteur

06/09/2022

Etudiant en master 1 Economie
d'entreprise et des marchés a
l'université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, Adam Ibisi concilie
études et pratique du sport de haut
niveau au sein de la section athléte

de haut niveau (AHN) de l'université.

SMS
@ Canal d'envoi et d'adhésion
au service SMS

Planification de
réunions
& Planification et organisation

de réunions avec Evento

Hommage a Mikhail
Gorbatchev

01/09/2022

Le dernier président de I'URSS est
décédé le mardi 30 aodt. Figure
politique et historique du siécle
dernier, il avait également regu le
prix Nobel de la paix en 1990. lly a
vingt ans, l'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne lui avait

Accueil de I'E

Favoris - réorganisation

Description
1. De maniére générale, il faut éviter
d'utiliser le mot “ici” dans une interface.

Les boutons et libellés doivent suffire.
Guidage - incitation

2. L'icéne d'étoile pour I'ajout au favori est a
peine visible a cause d'une taille et d'un

contraste insuffisants.
Lisibilité / accessibilité

Préconisations

o Revoir le design de ces composants.
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{ Recherche de personnes, d'applications et de services

SUGGESTIONS < Voir tout >

@06

Assistance Annuaire

Intranet Impressions

¢ Glissez ici et organisez vos favoris (D

Fichiers a envoyer
@ Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

ligne

Office 365
@ Outils Microsoft Office en

OneDrive
O Documents en ligne avec
OneDrive

Listes de diffusion

auxquelles je suis abonné

Les listes de diffusion sympa

Forum

Q Forum d'échange et de
débat de l'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne

Photothéque
@ Faites votre moisson
d'images

SMs
@ Canal d'envoi et d'adhésion
au service SMS

Planification de
réunions
& Planification et organisation

de réunions avec Evento

ACTUALITES < Intranet >

Les étudiantes et étudiants
de retour a l'université

13/09/2022

Aprés un mois de fermeture, les
portes de I'université ont rouvert
pour 'année universitaire 2022-
2023. Alors que certains faisaient
leur retour dans les murs de Paris 1
Panthéon-Sorbonne, plus de 7 000
étudiantes et étudiants ont fait leurs

Elsa Génard, de la
Sorbonne a Harvard : la
prison comme terrain de
recherche

08/09/2022

Ancienne étudiante de 'ENS (UIm)
et agrégée d'histoire, Elsa Génard a
soutenu sa thése en 2021 au Centre
d'histoire du XIXe siecle de
I'iniversité Paris 1 Panthénn-

Adam, le taekwondo comme
moteur

06/09/2022

Etudiant en master 1 Economie
d'entreprise et des marchés a
l'université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, Adam Ibisi concilie
études et pratique du sport de haut
niveau au sein de la section athléte
de haut niveau (AHN) de l'université.

Hommage a Mikhail
Gorbatchev

01/09/2022

Le dernier président de I'URSS est
décédé le mardi 30 aodt. Figure
politique et historique du siécle
dernier, il avait également regu le
prix Nobel de la paix en 1990. lly a
vingt ans, l'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne lui avait

Accueil del

Hiérarchie de la page

Description

1. Il faut un titre pour :
- Hiérarchiser la page,
- Préciser les recherches possibles.
Guidage / UX writing

2. Ce bloc est trés présent visuellement alors
que normalement, les favoris sont plus

importants.
Guidage / UX writing

Préconisations

o Retravailler la hiérarchie de la page.



AGENCE LUNAWEB

SUGGESTIONS

|v>,x,5wm"rw de

l'applications et de services

@206

Assistance Annuaire

Intranet Impressions

¢ Glissez ici et organisez vos favoris (D

Fichiers a envoyer
@ Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

Office 365
@ Outils Microsoft Office en

ligne

e

Listes de diffusion
@ Les listes de diffusion sympa

auxquelles je suis abonné

ACTUALITE

Les étudiantes et étudiants
de retour a l'université

13/09/2022

Apreés un mois de fermeture, les
portes de I'université ont rouvert
pour 'année universitaire 2022-
2023. Alors que certains faisaient
leur retour dans les murs de Paris 1
Panthéon-Sorbonne, plus de 7 000
étudiantes et étudiants ont fait leurs

Forum
Q Forum d'échange et de
débat de I'université Paris 1

Panthéon-Sorbonne

Elsa Génard, de la
Sorbonne a Harvard : la
prison comme terrain de
recherche

08/09/2022

Ancienne étudiante de I'ENS (UIm)
et agrégée d'histoire, Elsa Génard a
soutenu sa thése en 2021 au Centre
d'histoire du XIXe siecle de
I'iniversité Paris 1 Panthénn-

OneDrive
O Documents en ligne avec
.| OneDrive

"‘*W —
Photothéque

@ Faites votre moisson
d'images

Adam, le taekwondo comme
moteur

06/09/2022

Etudiant en master 1 Economie
d'entreprise et des marchés a
l'université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, Adam Ibisi concilie
études et pratique du sport de haut
niveau au sein de la section athléte

de haut niveau (AHN) de l'université.

SMS
@ Canal d'envoi et d'adhésion
au service SMS

Planification de
réunions
& Planification et organisation

de réunions avec Evento

Hommage a Mikhail
Gorbatchev

01/09/2022

Le dernier président de I'URSS est
décédé le mardi 30 aodt. Figure
politique et historique du siécle
dernier, il avait également regu le
prix Nobel de la paix en 1990. lly a
vingt ans, l'université Paris 1
Panthéon-Sorbonne lui avait

Accueil de I'E

Homogénéité
Description

1. La fonctionnalité “Voir plus” est
habituellement présente en fin de liste.
Loi de Jacob

Manque d’harmonie dans les intitulés des
cartes de contenus : fonctionnalités ou
nom du logiciel, forme passive ou active ?

3. Le libellé n'indique pas clairement la
finalité du lien. Ici, ce qui prime c'est le fait
d'afficher toutes les actualités (pas d'aller
sur l'intranet)

Guidage
Préconisations
o Modifier I'accés au “Afficher plus”.
o Harmoniser les intitulés.
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SUGGESTIONS < Voir tout >

Fichiers a envoyer Office 365 OneDrive SMS
@ Envoi de gros fichiers @ Outils Microsoft Office en c Documents en ligne avec @ Canal d'env(
utilisant le systéme Filex ligne OneDrive au service S
Listes de diffusion Forum Photothéque Planificatio
@ Les listes dediffusion sympa c Forum d'échange et de @ Faites vatre moisson %% réunions
auxquelles je suis abon débat de I'université Paris 1 d'images Planification
de réunions

anthéon-Sorbonne

UX Writing

“Suggestions” west pas adapté
Il faut étre plus précis et guidant.

Ex : “Outils” ou “Outils fréquents”

“Listes de diffusion”,
“Photothéque”’ - pas clair
Ces termes ne précisent pas
suffisamment la fonctionnalité.

Préférer : “Listes de diffusion mails'

et “Banque d’'images et photos”
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SUGGESTIONS < Voir tout >

Fichiers a envoyer
@ Envoi de gros fichiers
utilisant le systéme Filex

Office 365
@ Outils Microsoft Office en
ligne

OneDrive
c Documents en ligne avec
OneDrive

SMS
anal d'envt
au sepuUce S

Listes de diffusion
@ Les listes de diffusion sympa
auxquelles je suis abonné

Forum
c Forum d'échange et de
débat de I'université Paris 1

Panthéon-Sorbonne

Photothéque
@ Faites votre moisson
d'images

|}
(=]}

Planificatio
réunions

Planification
de réunions

UX Writing

2”6

“sympa’, “moisson” ... allention a
la tonalité

Attention a la tonalité et a I'hnumour
dans un contexte semi-professionnel.
A utiliser avec parcimonie au bons

endroits. A éviter : les libellés et aides.

“auxquelles je suis abonné” -
ambigiie
Préférer les formulations actives.

Ex : “S'abonner a des listes de diffusion

mails”



m AGENCE LUNAWEB Accueil de 'ENT

Mobile

Description
()
A ) .}
A ENT £ ENT w . L "
Menu v Petit bug d'affichage (superposition).
Benoit
Recherche de personnes, d'applications et deé( ] Recherclie de peronngs. § R — ' ) »
T 2. La petite taille de ces éléments est
problématique pour l'accessibilité sur
mobile.

| e @
Q — . .
9 @ ’ @ @ Pour avoir AAA au WCAG il faut une zone
Assistance  Annuaire Intranet  OneDrive Impressions

Assistance Annuaire  Intranet  OneDrive Impressions d'au moins 44px pour les zones

d'interaction, ici nous sommes a 12px.
Accessibilité
Mailing

Mailing

" o : G li ici rganisez vos favori
= Glissez ici et organisez vos favoris @ > Glssez ol et organisez vos favoris @

[}
. j Préconisation:
SUGGESTIONS < Voir tout > Q SUGGESTIONS < Voir tout > econisations
P Plchists & srtoyer () o Revoir le design de ces composants.
@ ;::\::r; ;r::\;:yhgm Envol de gros fichiers o Ne pas avoir d'élément de moins de 44px
utilisant le systéme Filex (B S AL (%) sur mobile.
4
Office 365
Office 365 .
@ Outils Microsoft Office en ﬁ)g“n'gs Miccosait Officeran
ligne
SMS SMS
. . Canal d'envoi et d'adhésion
Canal d'envoi et d'adhésion ‘ :
au service SMS au service SMS




En resumé

[’accueil de 'ENT est a revoir,
principalement pour clarifier le
fonctionnement des outils que
I’on peut mettre en favori et le lien
avec le menu associé.




En réesumeé

[’organisation globale de la page
pourrait etre légerement
retravaillée pour améliorer le
guidage.

Certains libellés sont a revoir.



Rappel sur la hiérarchie
de I'information
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\GENCE
LUNAWER

Principe psychologique : Fluidité de Aider 3 |

. ° com A .
traitement e i&';’:::ﬁ::;

Hiérarchiser les

. . . Fluidite etraitement
informations et bien mettre :

en avant les titres pour e

faciliter la lecture de la page L
d’accueil a I'utilisateur




(Hiérarchie de I'information )

o Logo en haut a gauche
et

profil / options en haut a droite

Logo

Profil
/

Options




Préconisation (Hiérarchie de I'information )

o Logo en haut a gauche
o . Profil
) ) o Logo Actions transverses
profil / options en haut a droite Options

° Les actions transverses au site

en haut de page




n (Hiérarchie de I'information )

Logo en haut a gauche
t

€ Logo

profil / options en haut a droite

Les actions transverses au site

en haut de page

La navigation se trouve en haut
de page

ou dans le volet de gauche

Il n'y a pas de régle concernant
I'emplacement de la navigation
principale et secondaire. C'est a
adapter au besoin et aux choix

] Nav.
de design.

Navigation / actions transverses

Profil
/

Options




Préconisation (Hiérarchie de I'information )

Logo en haut a gauche

et

Profil
/

o o Logo Navigation / actions transverses
profil / options en haut a droite Options

Les actions transverses au site

en haut de page

Filtres / actions sur la page

La navigation se trouve en haut
de page
ou dans le volet de gauche

Filtres
et
X Nav.
actions globales sur la page
Il peut également s'agir
d’'onglets pour segmenter les

contenus de la page.




(Hiérarchie de I'information )

° Logo en haut a gauche
et

Profil
/

o o Logo Navigation / actions transverses
profil / options en haut a droite Options

Les actions transverses au site
en haut de page

° La navigation se trouve en haut
de page
ou dans le volet de gauche

° Filtres
et

actions globales sur la pages
Il peut également s'agir

Nav.

d’'onglets pour segmenter les
contenus de la page.

e Contenus et actions associés
Les informations sont séparées
dans des blocs de contenus. Les
actions associées sont
directement présentes dans le

bloc concerné.
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En complément ...
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(culturepub)

Et enfin, vous lisez ¢ca

Juste apreés, vous remarquez ¢a

Ensuite, vous lisez a

Apreés, vous lisez ca




Préconisation < Hiérarchie de I'information >

(culturepub)

Navigation principale Et enfin, vous lisez ca

Juste aprés, vous remarquez ¢ca
Fil d’Arianne

Titre H1 et mise en avant

Titre H2

S— @ Ensuite, vous lisez ca

Apreés, vous lisez ¢ca
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L’'intranet étudiant
- Navigation mobile
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‘ Menu sur mobile

A Description
2> Intranet &
r\'1 enu 1. Quel bouton correspond a quelle action ?
Menu de I'ENT ou menu de l'intranet ?
Guidage

Méme remarque : Menu de I'ENT ou menu
de l'intranet ? Le libellé n’aide pas a lever
la confusion.

Guidage
Préconisations
o Il faut éviter d'avoir deux icbnes identiques
qui ménent a deux fonctionnalités
différentes.
o Il faut un libellé précis. “Menu” ne serait-il

pas a remplacer par “Outils favoris” ?

| G TR 4 9

&% wig, opr 4 8 F

E ¢ 5 N

'@ B o, Dy

> 4" & o
(8] %o, ¥ ona e®
“ane Joudh V> de™

\\ETATS / 0y 12 4u 14 OCTOBRE 2022

GENERAUX INSCRIVEZ-YOUS
A TABLES RONDES, EN CLIQUANT ICI
»\RECHERCHE —a#'  ATELIERS, DEBATS
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: e: |©
-

2> Intranet

Menu sur mobile

Description

1. Le menu ne se déroule pas directement
en dessous de la zone d'interaction. Ceci
est trés déstabilisant pour I'utilisateur qui
peut perdre confiance dans l'interface.
Standard web

Préconisations

o Ouvrir le menu en plein écran.

INTRANET ETUDIANT

ETATS " U M OCTOMRE 0
) CHVEE voN
TARLES AOmO4Y, BN CLUQUANT I

DE LA
- RLCHERCWE WD ATELIERS, DERATS

| Voir lcutes los actuanias de lunversae

[Projet statigioue IR R |



https://docs.google.com/file/d/1FGd_mcv94vzSxT53wxPFviL3P_mgwa5R/preview

AGENCE LUNAWEB

CALENDRIER
i UNIVERSITAIRE 2022-2023 Menu sur |||Ob]le
DELIVRANCE DE
DIPLOMES
>
Y sl Description
3 DINSCRIPTION
o
- BOURSES & AIDES -~ .
Le menu est trés long sur mobile (deux
FINANCIERES i
\Je écrans de hauteur)
BN | CONSEIL
- (RE e

| D’ADMINISTRATION

[ Ve CARTE D'ETUDIANT . ~ . s
Les libellés sont en majuscules. Cela

(INFORMATION) R

complique la lecture et prend plus de
CHANGEMENT DU

place.
PRENOM
DEMANDE
D'EXONERATION
REEDITION CARTE
ETUDIANT » . .

‘ Preconisations
COMMUNICATION
ORIENTATION ET . )2
o Utiliser toute la largeur de I'écran pour
INSERTION . A
PROFESSIONNELLE afficher la liste.
o Ne pas écrire en majuscule.

INSCRIPTIONS . . ) . .
AN o Optimiser I'affichage du menu sur mobile,

par exemple en utilisant des catégories
POLITIQUE DE .. L
A YT repliées par défaut.
DURABLE
REMBOURSEMENT DES

DROITS UNIVERSITAIRES
DES ETUDIANTS
BOURSIERS ETAUTRES

SANTE (ETUDIANTS)
SECTION DISCIPLINAIRE

USAGES NUMERIQUES
(DSIUN)




En résume

Le fonctionnement du menu sur
mobile est a revoir : son affichage
et son parcours posent probleme.
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L’intranet ¢tudiant
- Navigation
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iENTHntranet Ae FO.. 9 e hd Pages Vides

[ —
Calendrier universitaire 2022- Description
2023 SECTION DISCIPLINAIRE
Délivrance de diplomes
Annulation d'inscription

e e s mnres 1. Certains liens ménent vers des pages
Consell d’administration vides. C'eSt é éVIter,

Carte d'étudiant (information)

[ ——— Standard web / ecoconception

Demande d'exonération

‘Communication

Espace professionnel de Paris
1D.PEILP.

Inscriptions administratives
Potique de développement Préconisations
durable

Remboursement des drolts
universitaires des étudiants
bourslers et autres o Ne pas avoir de pages vides.
Santé (étudiants)

Section disciplinaire o Prévoir des redirections si certaines pages
Uszose uméraues DSUY) viennent a étre supprimer.

éENT\ Intranet . ° @ e

Inranet  OneDrive  Annuare  Menu
na: )
DIRCOM sco il sport il c: eos [l coos J eEs ems [l iHpst

~

DAFB: Missions et

organisation DAFB: ORGANISATION

DAFB: Organisation

Budget et gestion
Marchés transversaux .

Procédures et documentation ~

Une question ?
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Calendrier universitaire 2022-
2023

Délivrance de diplémes
Annulation d'Inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d’administration
Carte d'étudiant (information)
Changement du prénom
Demande d'exonération
Communication

Espace professionnel de Paris
1D.PE.LP.

Inscriptions administratives

Politique de développement
durable

Remboursement des droits
universitaires des étudiants
bourslers et autres

Santé (étudiants)

Section disciplinaire

Usages numériques (DSIUN)

Role du menu latéral

Description

1. Ces liens ne sont accessibles “que” depuis
la page d'accueil. Il peut étre compliqué de
les retrouver.

Guidage

2. De plus, les liens n'appartiennent pas a
une catégorie clairement identifiée. Ce
qui force I'utilisateur a devoir consulter
I'intégralité des liens.

Guidage - regroupement

Préconisations
o Les rendre accessibles via une entrée du
menu principal.
o Mettre un titre pour ce panneau latéral.
o Regrouper les liens au sein de catégories.
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£ ENT | Intranet

Accueil » Espace réservé » Intranet étudiant

Calendrier universitaire 2022-
2023

Délivrance de diplémes
Annulation d'Inscription
Bourses & aldes financiéres

= Consell d’administration

= Carte d'étudiant (Information)
Changement du prénom
Demande d'exonération

Communication

Espace professionnel de Paris

1D.PE.LP.
Inscriptions administratives

= Politique de développement
durable

Remboursement des droits
universitaires des étudiants
bourslers et autres

Santé (étudiants)
Section disciplinaire

Usages numériques (DSIUN)

INTRANET ETUDIANT

£ ENT | Intranet

[y

Accuel » Espace résarvé » intranot étudiant » nranat 2 éudiants EDS » Département Liconco de Drolt

Département Licence de Droit ~
Licence 1 DEPARTEMENT LICENCE DE DROIT

Licence 2
Licence 3

Collége de Droit Diplome universital
Doubles-Licences

= Partenariats ESCP & Louls Le

Capacité 1 et2

Dipléme uni
MDAE
Département Masters de Droit
Inter, eur. et comparé
Département Masters de Droit
privé
Departsment Mosters de Drotl u LE DEPARTEMENT LICENCE DE LEC

Public
Relations Extérisures’ Le département gére plusieurs diplomes notamment la
I'admission se fait sur dossier (Droit-Histoire de Fart, Dry
Des partenariats avec les Iycées Turgot et Louis Le Gra
adaptée aux contraintes de leur formation inital.

Insertion professionnelle

Contacts
Avec prés de 3 800 étudiants inscrits, les effectfs du d¢

Le département mobilise 100 enseignants chargés de ¢

OCALISATION
Le réglement de controle des connaissances_CFVU_2¢

ENT | Intranet

[

Accusl » Espace réservé » Inirane tudiant » Inscriptons adminisratives.

Calendrier universitaire 2022-
2023 INSCRIPTIONS ADMINISTRATIVES
Délivrance de diplomes
Annulation d'inscription

Se rélnscrire a Paris 1 Panthéon-Sorbonne
Bourses & aldes financléres

Pour obtenir rapidement votre nouveau certificat
Consell d’administration

hitp:/ireins. univ-paris1.fr
Carte d'étudiant (Information)

transmettez immédiatement les différentes piéce
Changement du prénom

- Pour les Licences et Masters 1, les réinscriptior
Demande d'exonération

- Pour les Masters 2 pro et recherche, les réinscr
Communication

Espace professionnel de Paris.
1D.PELP. Les étudiants préparant une thése doivent aussi

inacriptions administratives Lautorisation e réinscription en thése doit étre 1

Politique de développement
durable Les étudiants sinscrivant en Master 2 ou dans le

Remboursement des drolts
universitalres des étudiants
bourslers et autres

Sonts (Seuchanes) = REMBOURSEMENT DES DROITS
Section disciplinaire

Usages numériques (DSIUN)

Les étudiants ayant réglé les droits dnscription,
renyover le plus rapidement possible.

Navigation

Changement du panneau latéral

Description

1.

Le comportement du panneau latéral n'est
pas le méme en fonction de la navigation
utilisée. Des fois le panneau latéral est
identique, des fois il change.

Le panneau a la méme apparence mais
pas le méme comportement.

Ceci complique I'appropriation de
I'interface.

Homogénéité / (découvrabilité)

Préconisations

Harmoniser le fonctionnement a travers le
site, pour que le panneau latéral soit plus
facile a comprendre.

Regrouper ces liens au sein d'une
catégorie qui bénéficierait de sa propre
entrée de navigation.
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Principe psychologique : Guidage

Guider

Toujours guider I'utilisateur '+ Vutilisateur dans

Sa navigation

vers son but, de maniere a ce
qu’il comprenne ou il se
trouve, d’ou il vient et ou il
peut aller. Le fil d’Ariane est
un bon moyen de le guider.
Guider I'utilisateur dans

sa navigation.
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Fil d’Ariane

Description

Ce fil d'Ariane est complexe. || contient
des niveaux qui ne correspondent a
aucune action de l'utilisateur :

- Espace réservé

- Intranet étudiant

- Intranet 2 étudiants EDS

ccueil

Accuell » Espace réservé » Intranet étudiant » Intranet 2 étudiants EDS » Département Licence de Droit » Licence 1

= Département Licence de Droit Préconisations
Licence 1 LICENCE 1

o Simplifier le fil d’Ariane pour ne faire

apparaitre que les niveaux pertinents
= Licence 2 pour l'utilisateur.
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A
2> ENT | Intranet

Accuell » Espace réservé » Intranet étudiant

Guidage
Description

1. Les différents acronymes peuvent étre
compliqués a comprendre, surtout pour
un nouvel arrivant.

Signifiance des codes

2. Ces liens sont sortants alors que rien ne

I'indique dans leur design.
Guidage / Distinction

Préconisations

o Revoir les icones et libellés de la
navigation.
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Nom des pages

£ ENT| Intranet

< < 2 < 0 < 0 0 0 < €
! ! : E ! v v ! ! ! v
E n n (& n ll Il‘ Il 4 l ll‘
D O EDS 1ED ARTS AR UFRI0 ua \Azs cipcea i epecofll eops WM eoiz [l iHpsT

\ AccuBtTanet Studiants . st e o e ot 25 At i

Accuell Intranet étudiants

Description

Eviter les noms pouvant porter a
Licence 1 Administration ACCUEIL INTRANET ETUDIANTS confusion (ici : doublon avec la page
Economique et Soclale , . e
L d'accueil globale de l'intranet)

S tesorb = BIENVENUE SUR LINTRANET DE LIAES.

Licence 3 Administration
Economique et Soclale .
Vous ici toutes les dédiées a votre attention. Ce, Eviter les libellés a rallonge qui ne sont
e les informations relatives  la gestion administrative de votre scolarité. g€ 9

SEAL (Pondichéry) pas réellement un titre de page.

Master 1 Administration
Fconomigue et Soclale > Actualités

Préconisations

o Revoir les libellés et titres de ces pages.

JENEY Y

ﬂ Blenveuuu sur l'intranet de I'Ecole doctorale de droit de la Sorbonne (ED565) 4
Cursus dociorai
. Formations & Manifestations scientifiques
EC candidatures
Financements
Formalités de soutenance
ion! Docteurs
Textes juridiques
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Reprise de I'arborescence

Description

1. Attention a bien reprendre
I'arborescence de chaque UFR dans la
navigation principale.

Accuell intranet étudiants Guidage / Homogénéité

Licence 1 Administration
Economique et Soclale

Licence 2 Administration
Economique et Soclale

Licence 3 Administration Préconisations
Economique et Soclale

Licence 3 Bachelor of arts . . .
SEAL (Pondichéry) o Harmoniser la navigation.

Master 1 Administration
Economique et Soclale

Master 2 Administration
Economique et Soclale




Préconisation

Ajouter un titre reprenant le

premier niveau de navigation

Regrouper les liens par

catégorie

Indiquer clairement ou I'on se

trouve dans I'arborescence

Ajouter dans le menu une

entrée vers les accés rapides

Navigation

£ ENT | Intranet

Accuell » Espace réservé » Intranet étudiant » Intra it IAES » Accuell intranet étudiants

Accuell Intranet étudiants
Licence 1 Administration ACCUEIL INTRANET ETUDIANTS
Economique et Soclale

Licence 2 Administration

Economique et Soclale = BIENVENUE SUR L'INTRANET DE LIAES.

Licence 3 Administration
Economique et Soclale
Vous retrouverez, prochainement, ici toutes les informations dédiées a votre {

Licence 3 Bachelor of arts les informations relatives a la gestion administrative de votre scolarité.

SEAL (Pondichéry)

Master 1 Administration

Economique et Soclale > Actualités

» Inscription pédagogique
Master 2 Administration » Planning des cours/Rattrapages
Economique et Soclale » Organisation des examens

Pour tout complément d'information n'hésitez pas a solliciter vos gestionnaire

» Licence 1 AES Bureau B805 - Madame Mateos Frangoise - Tel : 01 44 0
» Licence 2 AES Bureau B805 - Madame Diallo Maty - Tel : 01 44 07 89 47
> Licence 3 AES Bureau B805 - Madame Tronchet Babette - Tel : 01 44 07
» Licence AES coordination - B805 - Madame Pipernot Céline - Tel : 01 44
> Masters 1 AES Bureau B804 - Madame Tronchet Babette - Tel : 01 44 0]
> Masters 2 AES Bureau B804 - Madame Tronchet Babette - Tel : 01 44 07

Covid 19 rappels
Si vous étes impacté(e) s par la COVID (cas positifs, cas contacts avérés) ., i




En resumé

[.a navigation peut s’avérer
confuse.

Le fonctionnement du panneau
latéral peut etre déroutant car sa
logique n’est pas explicite.
Certains liens sont absents ou
amenent vers des pages vides.
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L’intranet ¢tudiant
- Accuell
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22 ENT | Intranet

‘Accusll » Espace réservé » nranet budiant

* Calendrier universitaire 2022-
2023

* Délivrance de dipiomes
Annulation d'inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d'administration
Carte d'étudiant (information)

* Changement du prénom

= Demande d'exonération

= Communication

Espace professionnel de Paris
1D.P,

Inscriptions administratives

Politique de développement
durable

* Remboursement des drolts

Santé (étudlants)

Section disciplinaire
= Usages numériques (DSIUN)

INTRANET ETUDIANT

=

d’établissement

2021-2024

Projet stratégique

[ Voir toutes les actualités de I'université ]

PANTHEON SORBONNE

# | Mentions légales | Contacts | Aide

206

Menu

Assisiance  Annuaire

a4

Accueil

Absence d’acces rapides

Description

Alimage de I'accueil de I'ENT, il serait
intéressant de proposer des accés rapides.

Préconisations
o Ajouter les pages favorites et / ou visitées
récemment.
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22 ENT | Intranet

‘Accuel » Espace réservé » nranet Sudiant
* Calendrler universitaire 2022-
2023 INTRANET ETUDIANT
Délivrance de diplomes
Annulation d'inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d'administration
Carte d'étudiant (information)
Changement du prénom
= Demande d'exonération
= Communication
Espace professionnel de Paris
1DPELP.
Inscriptions administratives
Politique de développement
durable
Remboursement des drolts
universitaires des étudiants
bourslers et autres
Santé (étudiants)

Section disciplinaire
Usages numériques (DSIUN)

d’établissement

2021-2024

Projet stratégique

[ Voir toutes les actualités de I'université ]

PANTHEON SORBONNE

# | Mentions légales | Contacts | Aide

Accueil

Absence de barre de recherche

Description

1. Les intranets étant des sites denses en
information, |la barre de recherche est
quasi indispensable.

Actions minimales / standard web

Préconisations
o Ajouter un moteur de recherche global a
'ENT.
Source
o Recommandations pour un moteur de

recherche efficace :
https://www.nngroup.com/articles/intrane

t-search/



https://www.nngroup.com/articles/intranet-search/
https://www.nngroup.com/articles/intranet-search/
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22 ENT | Intranet

‘Accusll » Espace réservé » nranet budiant

* Calendrier universitaire 2022-
2023

* Délivrance de dipiomes
Annulation d'inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d'administration
Carte d'étudiant (information)

* Changement du prénom

= Demande d'exonération

= Communication

Espace professionnel de Paris
1D.P,

Inscriptions administratives

Politique de développement
durable

* Remboursement des drolts

Santé (étudlants)

Section disciplinaire
= Usages numériques (DSIUN)

d’établissement

2021-2024

Projet stratégique

[ Voir toutes les actualités de I'université ]

PANTHEON SORBONNE

# | Mentions légales | Contacts | Aide

206

Menu

Assisiance  Annuaire

a4

Accueil

Zoning
Description

Cet espace pourrait étre utilisé plus
efficacement en fournissant des acces

rapides.
Préconisations
o Revoir le zoning par exemple en ajoutant

des acces rapides au centre de 'écran.
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Acces rapide

Description

A
£ ENT | Intranet

<
A= &= E]
EDS |ED ARTS JARTS Dist] IDUP

Ces liens sont listés sans qu'il y est de
logique apparente. Il faudrait les organiser
pour guider I'utilisateur.

Accuell » Espace réservé » Intranet étudiant

Calendrier universitaire 2022~
2023 INTRANET ETUDIANT
Délivrance de diplédmes

La quantité conséquente de liens génere
une surcharge informationnelle.

Annulation d'Inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d’administration
Carte d'étudiant (Information)
Changement du prénom
Demande d'exonération

Communication Préconisations
Espace professionnel de Paris
1D.PE.LP. . . . .
o Réduire la longueur de la liste et organiser

Inscriptions administratives

(ex : en catégorie). Un autre mode de
| représentation est également
2021-2024 ¥ envisageable.

Politique de développement
durable

Remboursement des drolits
universitaires des étudiants
bourslers et autres

Santé (étudiants)
Section disciplinaire
Usages numériques (DSIUN)

UNIVERSIT '
PANTHEON SORBONNE

A | Mentions légales | Contacts | Aide




En réesumeé

Ajouter une barre de recherche
dans l'intranet.

Réorganiser les ¢léments du
panneau latéral.
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L’'intranet étudiant
- Contenu des pages
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Principe psychologique : Charge
mentale

Une page avec trop
d’informations sera percue
comme complexe. Il faut
acrer le contenu et le réduire
aux informations les plus
importantes.

AGENC
LUNAWER

Réd.uire le nombre
d'informations
sur la page

Carte de Ppréco; isation

Principe psychologique

Charge Mentale
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»‘.

ENT | Intranet

Calendrier universitaire 2022-
2023

Délivrance de dipldmes
Annulation d'Inscription
Bourses & aldes financiéres
Consell d’administration
Carte d'étudiant (information)
Changement du prénom
Demande d'exonération
Communication

Espace professionnel de Parls
1D.PELP.

Inscriptions administratives

Politique de développement
durable

Remboursement des drolts
universitaires des étudiants
bourslers et autres

Santé (étudiants)

Section disciplinaire

Usages numériques (DSIUN)

]

EMPLOI

INSCRIPTIONS ADMINISTRATIVES

Se réinscrire a Paris 1 Panthéon-Sorbonne I

Pour obtenir rapidement votre nouveau certificat de scolarité, dés que vous étes en possession de vos résultats, connectez-vous sur :
http://reins.univ-paris1.fr

les pléces sur pjweb.
- Pour les Licences et Masters 1, les réinscriptions s'effectuent sur reins.univ-paris1.fr, aprés a 1ére ou la 2e session selon les résultats obtenus aux examens.
- Pour les Masters 2 pro et recherche, les réinscriptions s'effectuent également sur reins. univ-paris1.fr

Les étudiants préparant une thése dolvent aussi se réinscrire sur reins.univ-paris1.fr

L'autorisation de réinscription en thése doit étre renouvelée chaque année auprés du service des théses concerné.

Les étudiants s'inscrivant en Master 2 ou dans les diplémes assurés par les Instituts devront prendre contact avec les secrétariats pédagogiques des UFR et des Instituts.

Ne jetez pas votre carte
détudiant !

Pour en savoir plus, cliquer ici
En cas de perte ou de vol de
carte d'étudiant, pour obtenir un
duplicata, veuillez <link
file:58338 download file>cliquer
ici.

= REMBOURSEMENT DES DROITS UNIVERSITAIRES DES ETUDIANTS BOURSIERS ET AUTRES

Les étudiants ayant réglé les droits d'inscription, dés réception de LA NOTIFICATION DEFINITIVE de bourse, doivent télécharger un imprimé de demande de remboursement et le
renvoyer le plus rapidement possible a

Rembo t I paris1.fr

Piéces 4 fournir :

1. fichier a télécharger ci-dessous

2. photocopie de votre notification définitive de bourse du CROUS de Paris de I'année en cours
3. photocopie de votre certificat de scolarité avec la quittance de 'année en cours

4. 1 relevé d'identité bancaire ou postal & votre nom

Les dossiers INCOMPLETS ne seront pas pris en compte.

Contenu

Quantité et hiérarchie

Description

Certaines pages contiennent beaucoup
de texte ce qui ne donne pas envie de les
lire.

Certaines parties manquent également
de hiérarchie pour organiser le contenu.

Préconisatio

o Optimiser votre contenu tant en termes
de quantité que de mise en forme pour
faciliter la lecture.
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\GENCE
LUNAWER

Principe psychologique : Fluidité de Aider 3 |

. ° com A .
traitement e i&';’:::ﬁ::;

Hiérarchiser les

. . . Fluidite etraitement
informations et bien mettre :

en avant les titres pour e

faciliter la lecture de la page L
d’accueil a I'utilisateur
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CONTROLE CONTINU ET PLANNING TD
= OUVERTURE DE LACCUEIL AU PUBLIC
Ouverture de laccueil au public lundi, mardi et jeudi centre PMF 90 rue de Tolbiac.

Bureau A701 le matin de 9h30 a 12h30 et de 14h 3 16h30 au bureau A702

= INSCRIPTION EN LANGUES
Sur I'applicationfRESERVALANG Hu eeplembre 2022 & partir de 07h30 au dimanche 18 septembre 2022 jusqu'a 23h59.

Votre inscription administrative suffit pour réserver un TD. Il faut : consulter le site des langues, lire le descriptif des niveaux, consulter :

ICalendrier du departement des langues. 9

Planning des enseignements d'anglais du premier semestre.

(S2) : du lundi 23 janvier 2023 au samedi 15 avril 2023 soit 12 séances de TD.

Le devoir final aura lieu lors de la derniére semaine du semestre, du lundi 17 avril au samedi 22 avril 2023 : durant la 12éme et demiére séance de TD.

Rappel : Le contréle continu compte pour 50% et le partiel pour 50% de la note finale.

Conseils e

€ Bonus

m LES DESCRIPTIFS DES NIVEAUX ET AUTRES INFORMATIONS
(cliquez ici)

& Contréle continu ou examen terminal :

Mise en forme

Description
1. Trop de styles différents au sein de cette
page.

Charge mentale

2. Difficile de comprendre qu'il s'agit de liens
hypertexte.
Standard web / guidage

Ce composant a le méme état qu'il soit
ouvert ou replié. Appliquer la regle du “un
design par état”.

Préconisations
o Harmoniser la mise en forme.
o Soigner la saillance des éléments
importants.



En réesumeé

Ameliorer la hiérarchie au sein
des pages et soigner le design des
liens hypertextes.



Remarques par pages
- Intranet des personnels
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L’intranet des personnels
- Navigation
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S
DGS DEVE

DAFB: Missions et
organisation

DAFB: Organisation

Budget et gestion

Marchés transversaux >
Procédures et documentation ¥

Une question 7

)

Selie

Panneau latéral de navigation

Description

1. Le lien entre les deux menus de
navigation n’est pas évident. Le panneau
latéral peut alors étre confondu avec un
sommaire de la page.

Guidage
Préconisations
o Mettre un titre correspondant a la

navigation de premier niveau peut
résoudre le probléme.

o Il serait également intéressant d’indiquer
clairement a I'utilisateur ou il se situe
dans l'arborescence (mise en surbrillance
par exemple)



m AGENCE LUNAWEB

Panneau latéral de navigation

Description

La fleche de I'accordéon n'est pas

cliquable.
Préconisations
o Rendre la zone cliquable sur toute la
DAFB: Missions et a
largeur.

organisation

DAFB: Organisation

Budget et gestion ‘

Marchés transversaux -

Procédures et documentation

Une question ?
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L’intranet des personnels
- Accuell
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A
22 ENT | Intranet

=
DEVE

Accuell » Espace réservé » Intranet

INTRANET

|>
|>

| \ /
ETATS oy 12 au 14 OCTOBRE 2022

GENERAUX
TABLES RONDES,

[oNER

INSCRIVEZ-VOUS
EN CLIQUANTICI

> N \ATELIERS,DEBATS
» o
declotu,-s & A 4 9
27 duj & 2 2 =
& Jubys £ »: * 85
3 &
“ine Jeucm‘>°ae\"’

EEYEEE

Réserver une Faire du sport

Besoin de Faire une
commander  visioconférence salle

du matériel

Calendriers Elections Prestation de  Annoncer une

actualité ou

captation
un événement

audiovisuelle

® | 8|

Compte rendu ‘

des instances
de l'université

Tri sélectif

Vie des
centres

g

ntranet

étudiant

<

Intranet  OneDrive Annuaire  Menu

< <
i
ED! EES EMS

2 d

Accueil

Espace non utilisé

Description

L'ordre d'affichage ne correspond
probablement pas aux priorités des

utilisateurs.
Préconisations
o Laisser les accés rapides en haut de I’
écran.
o Déplacer les actualités vers le bas de I
écran.
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Titres pour chaque bloc

A Description
£ ENT | Intranet Q >
Intranet OneDrive  Annuaire Menu . , R N
L'absence de titre n'est pas trés génante
@) (v n 0 < < < . . . .
EEEEEEE el e
mieux structurer la page et de sécuriser le
Accuell » Espace réservé » Intranet .
guidage.
INTRANET
KETATS / 0y 12 AU 14 OCTOBRE 2022
4 INSCRIVEZ-VOUS , . .
Preconisations

GENERAUX
TABLES RONDES, ~ ENCLIQUANTICI

». \ATELIERS,DEBATS
o Ajouter des titres et bien découper la

» oWty & page.
<° du jusy, *

S

‘ Jl Jeuch % f\"’ .
E o] || &

Réserver une Faire du spnn Compte rendu ) Vie des

re 2022
N 21h30

un\vsh_‘./

B|Es

Besoin de Falre une
commander  visioconférence salle des instances centres
du matériel de l'université

SNERONE-RE-A

Calendriers Elections Prestation de  Annoncerune  Tri sélectif Intranet
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Préconisation

Accueil

Le webmail accessible par
défaut

Ajouter I'outil webmail par
défaut et utiliser un systéme de
badge pour indiquer les mails

non lus.

Plus d’outils au premier niveau
Afficher directement plus d'outils

(6 ?) pour éviter de devoir ouvrir

le menu

Ajouter des titres pour chaque

bloc

Inverser I'ordre des actualités et

des acceés rapides
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En résumé
Un mellleur usage de I’espace
pourrait ameéliorer le guidage

mais également 'utilité de cett
page.
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L’intranet des personnels
- Contenu des pages
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Une question ?

Directeur : xxxxxx

= MISSIONS
u MISSIONS

La direction des affaires financiéres et du budget (DAFB) de I'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne est responsable de la pré

financiére et achat de I'établissement, en étroite avec I

des structures et directions de I'Université.

e Louis-le-GrandQ
e

Cy;

"/a& E]

'2 Rue Cujas, 7500
ersité Paris 1
on-Sorbonne S

a
Mairie du See Panthéono
pndissement +

lera Q . —
. Google£

>
@ Données car hi Conditi

-..rle-Syriaque 'Y

ganisation

» Direction :

> Xxxxx Directeur,trice, en cours de recrutement
> Isabelle DENYS, adjointe du directeur

» Service du budget

» Service d'exécution des recettes

» Pdle achats
> Pdle contrdle interne budgétaire, qualité et accompagnement

Forte de 17 agents, la direction des affaires financiéres et du budget est organisée comme suit :

Listes a puces

Description

1. Pourquoi ce design différent pour ce titre ?
Homogénéité

2. Ce design laisse penser qu'il s'agit
d'accordéons et non pas de liens.
Guidage
Préconisations
o Harmoniser les design pour les titres.
o Revoir le design des listes de liens
hypertexte.

https://intranet.pantheonsorbonne.fr/ent/intranet2/dafb


https://intranet.pantheonsorbonne.fr/ent/intranet2/dafb

AGENCE LUNAWEB DAFB

Accessibilité

Accued » Espace réservé » intranet » Direction des afiaires financiéres et du budget [DAFB]

DAFB: Missions et
erganication DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES ET DU BUDGET [DAFB]
DAFB: Organisation

Description
Budget et gestion . .

Ce titre de niveau H1 se trouve au centre de
la page. Ceci nuit a I'accessibilité pour les
utilisateurs de lecteur d'écran.

Marchés transversaux

Procédures et documentation ~

Une question ?

= MISSIONS

La direction des affaires financiéres et du budget (DAFB) de Iunlversué Pans 1 Panthéon-Sorbonne est responsable de la
Directeur : xxooex préparation, la mise en oeuvre et le suivi de la politique bt et achat de [ 1L, en étroite
collaboration avec I'ensemble des structures et directions de 'Université. Préconisations

Adjointe du directeur : Issbelle Denys

Ace titre, elle est l'interlocuteur privilégié sur I'ensemble des questions afférentes.
Localisatiin o Harmoniser les niveaux de titre.
De maniére plus détaillée, ses principales missions sont les suivantes :

2, rue Cujas, 75005 Paris

2e étage » Contribuer a la définition de |a stratégie financiére de l'université, conseiller la gouvernance et accompagner les décisions
en apportant son expertise et son analyse
» Proposer les orientations budgétaires, financidres et achat en veillant a leur soutenabilité et au respect des grands
Contact : dafb(@univ-parist.fr équilibres de l'établissement
) . e . » Constituer I'ensemble des documents réglementaires, et notamment le budget
» Garantir les conditions de I'exécution des politiques arrétées
» Assurer le pilotage de 'exécution et produire les données d'aide au pilotage et a la décision
» Animer, coordonner et appuyer le réseau des acteurs financiers de l'université
TR » Assurer le respect de la réglementation, définir les procédures internes, former et informer les acteurs
: I » Proposer et mettre en oeuvre de maniére concertée les évolutions et 1s en matiére d' ion, de
"' 2Rue Cujas procédures et d'outils financiers

Agrandir le plan

e Louis- L'G’d”dO
%, B
3 2 Rue Cujas, 7500 —
brsité Paris :v Organisation

on-Sorbonne Si

Eglise o
= "‘5"‘“"“9 I h1 783.33x53.47

Forte de 17 agents, la direction des affaires financiéres et du budget est organisée comme suit :

Mairie du 5e Panmeono
\d\_..uncnlg +

> Direction :

lera 0 o = > Xxxxx Directeur trice, en cours de recrutement
J00gles > Isabelle DENYS, adjointe du directeur
i Données cartographiques _ Conditions dutilissticn

https://intranet.pantheonsorbonne.fr/ent/intranet2/dafb



https://intranet.pantheonsorbonne.fr/ent/intranet2/dafb
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Page sans issue

Description
4 e Sur cette page I'utilisateur se retrouve
£ ENT/ Intranet Vw e o blogué avec uniguement un message
informatif.

‘Accull » Espace réservé » Intranet » Directon des affaies fivancidros st du budget [DAFB] » Marchés ransversaux » Vatements do traval

DAFB: Missions et
organisation VETEMENTS DE TRAVAIL
DAFB: Organisation

Pour commander des vétements de travail, merci de vous référer a la fiche utlisateur UGAP.
Budget et gestion

e Préconisations

Vos Interlocuteurs au Péle

gRNomenciaturs Nacrs o Fournir un lien vers la page en question ...
Papler photocople L. P .
e ou éviter que l'utilisateur arrive sur cette
vage
Mobilier page en premier lieu.

Tralteur

ucAP

Voyages et hébergement
Bibliothaques

Matériels informatiques et
audlovisuels / Logiclels

Enveloppes en-téte
= Masques

Vétements de travall

Procédures et documentation ~

= Une question ?



En réesumeé

Ameliorer la hiérarchie au sein
des pages et soigner le design des
liens hypertextes.



Synthese
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Résumé des remarques par criticité

Mineur
11,9%

Majeur
16,4%

Une majorité de remarques

de gravité moyenne.

Moyenne
71,6%
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Ce qui ressort de cet audit
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#1

La possibilité d’ajouter des outils en favori au
sein de I'ENT est tres intéressante. Cependant
son fonctionnement n’est pas assez clair.

Quelques ajustements de design pourraient
clarifier les choses.
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H#H2
Au sein des intranets, un systeme de favoris

mais surtout une barre de recherche
faciliterait I’acces aux contenus.
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#3

La navigation est confuse au sein des
Intranets :

- Le panneau latéral qui a un
fonctionnement obscur,

- Des liens qui ne sont pas toujours a jour,
- Des libellés parfois peu indicatifs.
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H#4
Le contenu des pages est parfois rebutant a
cause d'une forte quantité de texte mais aussi

d’un manque de hiérarchisation de
I'information.
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Synthese de I'audit



Synthese des préconisations

(V] , . . q g
n - Les étudiants consultent le site - Le webmail est le service le plus . . .
> principalement sur ordinateur utilisé. Leb'personn_e_l s B.IATSS’b?mblent
© ) , avoir une utilisation spécifique
c portable. - Les EPI sont consultés par les lfis o et o Rl (e mie
< - Les personnels travaillent quasi ¢étudiants et N ACRES) ik 2
% exclusivement sur ordinateur de enseignants-chercheurs eic) et feur statut lconges,
; bureau. principalement. -
]
5 - T Revoir la mise en forme des . . .
a Ajouter des liens d’évitements. ;\Ilsi);&mettre de texte dans les paragraphes (justification ct Sur les ll&lranel:s a]zutef lll)nl
g ges. aération), moteur de recherche global.
3]
<
o La navigation des intranets est
o confuse ; Trop de texte sur les pages et un
o Mieux expliquer I'ajout d’outils Sur les intranets ajouter un - Le panneau latéral a un ma 1{) ue de hic":rarciﬁ% ge‘
-".é en favoris dans ’ENT. moteur de recherche global. fonctionnement obscur, I q e
e e e 5 ¢ information.
3 - Des liens pas toujours a jour,
L - Des libellés parfois peu indicatifs.




Q AGENCE LUNAWEB

Maintenant c’est a vous !
Avez-vous des questions ?
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Les prochaines étapes
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L.es prochaines étapes

Date a valider:
o  Diffusion des questionnaires en cours

o  Restitution de I'étude quantitative » 9 Novembre 2022
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www.lunaweb.fr
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